
كیبك  في  الحكومیة  الخدمات  على  بالحصول  الراغبین  كیبك  في  اللجوء  لطالبي  دلیل    

 

I-0005-AR (2024-02) 

 !لك مخصصة إعلامیة جلسة
 . اللجوء  على للحصول  طلبك مراجعة بینما تتم كیبیك في (ین)تعیش أنت
،  المالیة  والمساعدة  ،بالسكن تتعلق متنوعة  خدمات )حكومة كیبیك( Gouvernement du Québec تقدم

 . لأطفالك  والتعلیم  الاجتماعیة  والخدمات
  بالتسجیل يقوم /قم  كیبیك، في الحیاة  حول عملیة ونصائح الخدمات  ھذه  حول  معلومات على  للحصول

 : التالیة  الخمس   الشریكة المنظمات  قبل من مجاناً تقدم إعلامیة  جلسة  في
• La Maisonnée   ) (3533-271-514)  مونتریال  في  ، ) مھاجرین ال   مساعدة ل 
• Le Carrefour le Moutier ) (7111-679-450)   لونغوي  في  ،)موتییھ  لو  مركز 
• Maison de la Famille des Maskoutains ) ھیاسنت   سان  في  ، )ماسكوتان  لیھ  أسر  دعم  منظمة   

(450-771-4010) 
• Services d’aide aux Néo-Canadiens ) شیربروك  في  ، ) الجدد   الكندیین   دعم   خدمات   

 (819-566-5373) 
• Centre Multiethnique de Québec   ) (كیبیك   مدینة   في   ، المركز المتعدد الأعراق في كیبیك   

(418-687-9771) 
 : الموقع   زیارة   الرجاء   المعلومات،   من   لمزید .  متعددة   بلغات   متوفرة   الجلسات 

asile-demandeursbec.ca/éQu .!من المھم أن تكون(ي) على اطلاع 
 مشاركة القیم الأساسیة في كیبیك

 . كیبیك   في   الأساسیة   القیم   واحترام   امتلاك   المھم   من   كیبیك،   مجتمع   في   اندماجك   لتسھیل 
 : متمیزًا   مجتمعًا   كیبیك   تجعل   رئیسیة   توجھات   خمسة   ضمن ھذه القیم    تندرج   أن   یمكن 
 ؛ فرنسیة لغة ال بال   ناطق  مجتمع   كیبیك  •
 ؛ دیمقراطي   مجتمع   كیبیك  •
 ؛ والرجل   المرأة   بین   المساواة  •
 ؛كیبیك   سكان   وواجبات   حقوق  •
 . علماني  مجتمع   كیبیك  •

   : على   الأساسیة   بالقیم   الخاص   القسم   (ي) راجع   المزید،   لمعرفة 
cles-integrer/valeurs-.ca/immigration/installerQuébec 

  PRAIDAخدمات 
PRAIDA   ) لتوفیر   على صعید المقاطعات   تفویض   لدیھ   ) اللجوء   طالبي   وإدماج   لتوطین   الإقلیمي   البرنامج  
 .كیبیك   في   توطینھم   وتسھیل   اللجوء   لطالبي   والاجتماعیة   الصحیة   الخدمات 

 : PRAIDAوبالتالي، بإمكان  
 ؛ التمریضیة   والعنایة   الاجتماعیة - النفسیة   الخدمات   توفیر •  
 والمؤسسیة؛   المجتمعیة   لموارد والإحالة ل   توجیھ ال   • 
 . الوصول   عند   المؤھلین   للأشخاص   الطوارئ   حالات   في   المؤقت   المأوى   توفیر   • 

PRAIDA  /CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal   )المتكامل   الجامعي   مركز ال  
 )مونتریال   جزیرة  غرب   وسط   ي ف   والاجتماعیة   الصحیة   للخدمات 

35, rue de Port-Royal Est -  الخامس الطابق 
H3L 3T1  كیبیك ( مونتریال( 

 64500# 7878-484-514 : الھاتف  رقم 
 Sauvé مترو  محطة 

 موعد  بدون   أو   مع .  17:00  الساعة   حتى   9:00  الساعة   من   الجمعة   إلى   الإثنین   من 

 الطوارئ حالات  في المؤقتالسكن 
- نفسي   تقییم إجراء    بعد   الخدمة   ھذه   توفیر   یتم .  كیبیك   إلى   وصولك   عند   مؤقت   سكن   یمكنك الحصول على 

  لطلب ).  والمعارف   والأصدقاء ،  العائلة   أفراد (   الاجتماعیة   وشبكتك   المالي   وضعك   الاعتبار   في   یأخذ   اجتماعي 
 . أعلاه   القسم   في   بھ   الاتصال   تفاصیل   تظھر   الذي   PRAIDAب    الاتصال   أو   زیارة یجب    مأوى، 

 CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal  عمل   ساعات   خارج   كیبیك   إلى   وصلت   إذا 
  الرجاء   ، ) مونتریال  جزیرة   غرب  وسط   في   والاجتماعیة   الصحیة  للخدمات   المتكامل   الجامعي   مركز ال ( 

 : إلى   مباشرةً   التوجھ 
YMCA Residence 

4039, rue Tupper  –  كیبیك) (   ویستماونت  H3Z 1T5 
 5353-932-514  : الھاتف  رقم 

 Atwater المترو  محطة 
 ساعة)   24)، السبت والأحد ( 17:00(بعد الساعة    الجمعة   إلى   الإثنین   من 
  لدیھا   منظمة   كل   فإن   ذلك،   ومع .  المحتاجین الأشخاص    مساعدة   الأخرى   الإسكان   خدمات   من   للعدید   یمكن 

 . الطلبات   تقدیم   إجراءات و   الإقامة   ومدة   العمل،   وساعات   بالعملاء،   یتعلق   فیما   الخاصة   سیاستھا 
 .211  بالرقم   الاتصال   في   الرجاء عدم التردد   استفساراتك،   في   مساعدة   إلى   احتجت إذا  

 

  ك أنّ   تأكدي   الحكومیة،   السكن   مواقع   مغادرة   قبل .  فقط   واحدة   مرة   المؤقت   السكن   توفیر   یتم   عام،   بشكل   -   ھام 
 .للسكن   مناسباً   خیارًا   وجدت   قد 

 سكن  على العثور في المساعدة
 بھم   الاتصال   یمكنك .  ومیزانیتك   وضعك   یناسب   سكن   على   العثور   في   مساعدتك   المنظمات   من   للعدید   یمكن 
 : لونغوي و   لافال   مونتریال،   في   الموجودة   12  ال ـ  بالمنظمات   الخاصة   الاتصال   معلومات   یلي  فیما .  بثقة 

Accueil aux immigrants de l’Est de 
Montréal )شرق   في  المھاجرین استضافة  

 ) مونتریال 
5960, rue Jean-Talon Est -    209المكتب 

 H1S 1M2  مونتریال (كیبیك)  
 4939-723-514 رقم الھاتف:  

Centre des femmes de Montréal 
(CFM) )مونتریال في النساء  مركز( 

3585, rue Saint-Urbain 
 H2X 2N6  مونتریال (كیبیك)  

 4780-842-514 رقم الھاتف:  

Accueil Liaison Pour Arrivants 
(ALPA) ) الجدد الوافدین  ودعم استضافة( 

2030, boulevard Pie-IX 
 H1V 2C8  مونتریال (كیبیك)  

 3900-255-514 رقم الھاتف:  

Centre social d’aide aux 
immigrants (CSAI) ) الاجتماعي المركز 

 )المھاجرین  لمساعدة 
6201, rue Laurendeau 

 H4E 3X8  مونتریال (كیبیك)  
 2953-932-514 :  الھاتف   رقم 

Accueil pour immigrants et 
réfugiés du Sud-Ouest de Montréal 
Centre Prisme (AIR-SOM PRISME) 

  مركز  في  واللاجئین   المھاجرین  استضافة(
 ) مونتریال  غرب   جنوب  بریزم 

414, avenue Lafleur   -  10-1 المكتب 
 H8R 3H6  كیبیك)  لاسال (

 0939-364-514 رقم الھاتف:  

La Maison d’Haïti ) ھایتي مأوى ( 
3245, avenue Emile-Journault 

 H1Z 0B1مونتریال (كیبیك)  
 3022-326-514 رقم الھاتف:  

Carrefour d’aide aux nouveaux  
arrivants (CANA) )المساعدة  مراكز 

 )الجدد  للوافدین 
10780, rue Laverdure 

 H3L 2L9    مونتریال (كیبیك)  
 0735-382-514  رقم الھاتف:  

La Maisonnée )المھاجرین لمساعدة( 
6865, avenue Christophe-Colomb 

 H2S 2H3  مونتریال (كیبیك)  
 3533-271-514  تف:  رقم الھا 

Carrefour d’intercultures de Laval 
 تعدد الثقافات في لافال)  مركز(

1536, boulevard Curé-Labelle 
 H7V 2W2 لافال (كیبیك) 

 0554-686-450 رقم الھاتف:  

Organisme pour l’Intégration, la 
Citoyenneté et l’Inclusion (OICI) 

 )والشمول والمواطنة  الاندماج،  منظمة(
5835, boulevard Léger   –   204المكتب 

 H1G 6E1  (كیبیك)  مونتریال شمال 
 5454-955-514 رقم الھاتف:  

Carrefour le Moutier )موتییھ  لو مركز( 
219, rue Saint-Charles Ouest  

 J4E 1E1  (كیبیك)   لونغوي 
 7111-679-450 رقم الھاتف:  

Service d’interprète d’aide et de  
référence aux immigrants (SIARI) 

 والإحالة  والمساعدة الفوریة،  الترجمة  خدمة (
 )للمھاجرین

6767, chemin de la Côte-des-Neiges  
 499 المكتب  

 H3S 2T6  مونتریال (كیبیك)  
 4763-738-514 رقم الھاتف:  

 المالیة  المساعدة
 Ministère de  من   مالیة   مساعدة   على   للحصول   (ة) مؤھل   (ین) تكون   فقد   مالیة،   موارد   لدیك   تكن   لم   إذا 

l’Emploi et de la Solidarité sociale   ) الاجتماعي   والتضامن   التشغیل   وزارة ( . 
  أو   ) كیبیك  خدمات (    Services Québec  مكتب   إلى   وإحضاره   3002  النموذج   یجب استكمال   ، لتقدیم طلب 

 .sociale-Québec.ca/aide زیارة الرجاء    التفاصیل،   من   لمزید .  الخاص بك   المحلي   التوظیف   مركز   إلى 
 .أخیر  ملاذ ك   مالیة  مساعدة   على   للحصول   طلب  أول   لتقدیم   السریعة  الاستجابة   رمز   ) ي ( امسح 
  : التالي   بالمكتب   الاتصال   أو   شخصیاً   الذھاب   أیضًا   یمكنك 

Centre spécialisé des demandeurs d’asile, des garants défaillants et des parrainés  
 ) والمكفولین   المتعثرین   والكفلاء   ، اللجوء   لطالبي   متخصص ال   المركز (

287, rue Notre-Dame Ouest, –  كیبیك ( مونتریال (H2Y 1T8 
 8838-872-514  : الھاتف  رقم 

 Square-Victoria–OACI المترو  محطة 
  بمركز   الرجاء الاتصال   الكبرى،   مونتریال   منطقة   خارج   (ین) تعیش   كنت   إذا 

  في   المحلي   التوظیف   مركز   على   للعثور .  منطقتك   في   المحلي   التوظیف 
 ى عل   ) كیبیك   خدمات (    Services Québecمركز  ب   یجب الاتصال   منطقتك، 

  (اتصال مجاني).   1-877-644-4545  
 مركز التواصل مع (   Centre de communication avec la clientèleیمكنك أیضاً الاتصال ب  

 (اتصال مجاني).  8773-767-877-1 أو   4000-873-514 العملاء) على  

https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.quebec.ca/immigration/installer-integrer/valeurs-cles
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/aide-sociale-et-solidarite-sociale/etapes-a-suivrepour-presenter-une-demande


كیبك في الحكومیة الخدمات على بالحصول الراغبین كیبك في اللجوء لطالبي دلیل  

  كندا في واللاجئین الھجرة مجلس أمام أجر على للحصول شخصًا   یمثل شخص أي أنّ  على الجدیدة الفیدرالیة التنظیمیة الأحكام تنص 1
)IRB(، الكندیة الحدود خدمات وكالة أو الكندیة والمواطنة اللاجئین ھیئة  أو )CBSA (مخولاً  ممثلاً  یكون أن یجب.  

   
 قانونیة  ومساعدة محامٍ  خدمات

 : التالیة   المنظمات   بإحدى   الاتصال   فیمكنك   ، مٍ محا   خدمات   إلى   بحاجة   كنت   إذا 
Aide juridique Montréal / Laval ) لافال /مونتریال  في  القانونیة  المساعدة( 

440, boul. de Maisonneuve Ouest  –  400  المكتب 
 H3A 3G5  ) كیبیك ( مونتریال 

 6050# 2111-864-514 : الھاتف  رقم 
 5004-849-514 : الفاكس  رقم 

Referral Service of the Barreau de Montréal ) مونتریال  محامي  ھیئة  إلى  الإحالة  خدمة( 
 2490-866-514   :الھاتف  رقم 
 .الظھر  حتى  9:00 الساعة  من  الجمعة،  إلى  الإثنین  من 

 .بھ  الاتصال  یمكنك  محامٍ  المنظمة  ھذه  علیك  ستعرض 
. مجاناً   محام   خدمات   على   للحصول   (ة) مؤھل   (ین) تكون   قد   المالي،   وضعك   على   اعتماداً   -   مفیدة   معلومات 

  القانوني   المركز (   Centre Communautaire Juridique de Montréal (CCJM)  ب   الرجاء الاتصال 
 .بمحامیك   أو   ) مونتریال   في   المجتمعي 

 مستشار  خدمات
 یمكن   كیبیك،   في .  1ھو شخص مخول   المستشار   أنّ   من   (ي) فتأكد   ، مستشار   خدمات   (ین) تستخدم   كنت   إذا 

  أو (ھیئة محامي كیبیك)    Barreau du Québec  في   عضو محامیاً   یكون   أن   بتمثیلك   المخول   للشخص 
  یجب طلب .  ) كیبیك   في   العدل   كتاب   غرفة (   Chambre des notaires du Québec  في   عضو   عدل   كاتب 
 . الشخص   عضویة   بطاقة   رؤیة 

یمكنك   . والمواطنة   الھجرة   مستشاري   كلیة   لدى   جیدة   بسمعة   یتمتع   عضو   بخدمات   الاستعانة   أیضًا   یمكنك 
 .الأعضاء   قائمة   على   للحصول   ic.ca-https://college  مراجعة 

(ھیئة محامي   Barreau du Québec  في   عضو   محامٍ   لیس   مستشار   خدمات   (ین) تستخدم   كنت   إذا   -   ھام 
 . أتعابھ   تسدید   یتم   فلن   ، كیبیك) 

 الفرنسیة  اللغة تعلم ودورات المدارس
  للأطفال المدرسة 

  الابتدائیة   ، والمرحلة ) سنوات   5(   ریاض الأطفال   لمرحلة   مجاني   الدخول .  المدرسة   في   أطفالك   تسجیل   یمكنك 
  المدرسي   قبل   التعلیم   المدارس   بعض   تقدم ).  سنة   18  إلى   12  من (   الثانویة   والمرحلة )  سنة   12  إلى   6  من ( 

 . سنوات   4  سن   في   للأطفال 
  Ministère de l’Éducation  ب   الاتصال   یمكنك   المدرسة،   في   طفلك   تسجیل   حول   معلومات   على   للحصول  

  مراجعة   أو )  اتصال مجاني (   6626-747-866-1  على   أو   7095-643-418  الرقم   على  )التربیة   وزارة ( 
 .www.education.gouv.qc.ca  على   الویب   موقع 
  للبالغین المدرسة 
 : علیك   فیجب   الدراسة،   في   (ین) وترغب   عامًا   18  عن   یزید   عمرك   كان   إذا 

 ؛ الدولیین   الطلاب   على   المفروضة   الدراسیة   الرسوم   دفع •   
  عن صادرة    ة قبول في كیبیك) (شھاد  Certificat d’acceptation du Québec  على   الحصول   •  

Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration   ) والتنوع  وزارة الھجرة ،
 . ) والشمول 

 ). مجاني ل  اتصا (   9191-864-877-1  أو    9191-864-514  بالرقم   الرجاء الاتصال   المعلومات،   من   لمزید  
 . في كندا   والمواطنة   واللاجئین   ، الھجرة   دائرة   عن   صادر   دراسة   تصریح   على   الحصول   •  

 ). مجاني   اتصال (   2100-242-888-1  بالرقم  الرجاء الاتصال   معلومات،   على   للحصول   
  للبالغین الفرنسیة  اللغة  تعلم  دورات 

 للمھاجرین (حكومة كیبیك)    Gouvernement du Québec  تقدمھا   التي   الفرنسیة   باللغة   الاندماج   دورات 
 فیھا   التسجیل   یمكنك   ذلك،   إلى   بالإضافة .  للدفع   دراسیة   رسوم   أو   تسجیل   رسوم   لدیك   لیس .  مجانیة   ھي 

  اللجوء   طلب   وثیقة   تلقیت   قد   تكوني / تكن   لم   إذا   بك   الخاص   اللجوء   طلب   باستلام   الإقرار ورقة    باستخدام 
  دراسة   تصریح   أو )  كیبیك في    قبول   شھادة (   Certificat d’acceptation du Québec  إلى ست بحاجة  ل .  بعد 

 . الدورات   ھذه   لأخذ 

 دورات بدوام كامل
 المساء   في   أو   النھار   أثناء  •
  خمسة أیام في الأسبوع  •
 من الإثنین إلى الجمعة  •
 ومتوسط  مبتدئ :  المستویات  •

 .كیبیك   أنحاء   جمیع   في   البالغین   تعلیم   مراكز   في   كامل   بدوام   دورات ال   توفیر   یتم 
 تختارینھا. / تختارھا   التي   المؤسسة   في   موعد   لتحدید   الاستجابة السریعة   رمز   (ي) امسح 

 زید من المعلومات، الرجاء زیارة  لم 
asile-demandeur-complet-temps-Québec.ca/français. 

 الدورات بدوام جزئي 
 أثناء النھار أو في المساء  •
 الأسبوع   نھایة   عطلة   في   أو   الأسبوع   خلال  •
  الأسبوع   في  ساعات   4  أو   6  أو ،  9  أو ،  12  أو ،  15  اختیار  •
 ومتوسط  مبتدئ المستویات:   •
  إلى   موجھة   متخصصة   ودورات   الإنترنت   عبر   دورات   أیضًا   ھناك 
 .متقدم   أو   متوسط   بمستوى   التوظیف   مجال 
 تختارینھا. / تختارھا   التي   المؤسسة   في   موعد   لتحدید   الاستجابة السریعة   رمز   (ي) امسح 

 .immigrant-partiel-temps-Québec.ca/français.لمزید من المعلومات، الرجاء زیارة  

 الاجتماعیة  والخدمات الصحیة الرعایة
  الصحة   برنامج   خلال   من   طبیة   وصفة   تستلزم   التي   والأدویة   الصحیة   الرعایة   خدمات   بعض   تغطیة   تتم 

. (إدارة التأمین الصحي في كیبیك)   Régie de l’assurance maladie du Québec  أو   المؤقت   الفیدرالي 
 . معینة   مستندات   تقدیم   علیك   یجب   والأدویة،   الخدمات   ھذه   لحصول على ل 

 : الصیدلي   أو   لطبیب ل   إظھار   دائمًا   علیك   فیجب   أخیر،   كملاذ   مالیة   مساعدة   تتلقین / تتلقى   كنت   إذا 
• Carnet de réclamation ) عن  الصادر  بك  الخاص ) المطالبة  كتیب  

Ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale  ) ؛ ) الاجتماعي   والتضامن   التشغیل   وزارة 
  بك   الخاصة   المؤقت  ي الفیدرال   الصحة  برنامج   شھادة   أو  الخاص بك   للاجئین ا  مستند طالب حمایة  •

 . الكندیة   الحدود   خدمات   وكالة   أو   في كندا   والمواطنة   واللاجئین   ة، الھجر   دائرة   عن   الصادرة 
  علیك   فیجب   ، ) المثال   سبیل   على   (ین)، تعمل   لأنك (   أخیر  ملاذ ك   مالیة   مساعدة   تتلقین / تتلقى   لا   كنت   إذا 

 Confirmation de votre couverture pour les  المسمى   المؤقت   المستند   على   الحصول 
médicaments d'ordonnance fournis au Québec   ) تستلزم   التي   للأدویة   تغطیتك  على   تأكید  

 ).كیبیك   في   المتوفرة   طبیة   وصفة 
  المعلومات   بقسم الحصول على   الرجاء الاتصال   التأكید،   ھذا   على   للحصول   اتباعھ   الواجب   الإجراء   لمعرفة 
  الرقم   على (إدارة التأمین الصحي في كیبیك)    Régie de l’assurance maladie du Québec  لدى   العامة 

 ). اتصال مجاني (   1- 800- 561- 9749  الرقم   على كیبیك)  
 : الصیدلي   أو   طبیب لل   إظھار   دائمًا   علیك   یجب   ذلك،   بعد 
• Confirmation de votre couverture pour les médicaments d’ordonnance fournis au 

Québec  ) خاص بك؛ )  كیبیك   في   المتوفرة   طبیة   وصفة   تستلزم   التي   للأدویة   تغطیتك   على   تأكید 
 . بك   الخاصة   المؤقت   ي الفیدرال   الصحة   برنامج   شھادة مستند طالب حمایة اللاجئین الخاص بك أو   •

 الجدیدة  الأھلیة
  الصحي،   التأمین   خطة   على   للحصول   مؤھلین ال   ذوي الأھل غیر   الأطفال   أصبح   ، 2021  سبتمبر   22  منذ 
  الصحي   التأمین   على   للحصول   الآن   مؤھلین   كندا،   في  قانوني   وضع   لدیھم   لیس   الذین   أولئك   ذلك   في   بما 

  كیبیك   في   البقاء في    نیتھم   إظھار   بشرط   انتظار،   فترة   دون   للأدویة التي تستلزم وصفة طبیة   والتغطیة 
 Régie de l'assurance maladie du Québec  في   تسجیلھم   بعد   العام   في   أشھر   ستة   من   أكثر 

(RAMQ)  ) كیبیك  في  الصحي  التأمین إدارة( . 
  دون  الولادة،   عند   كیبیك   في   الصحي   التأمین   على   للحصول   مؤھلون   كیبیك   في   المولودین   الأطفال  •

 .استثناء 
  ببرنامج تزال تتم تغطیتھم   لا   الأجانب   المحلي   اللجوء   لطالبي   القصر   الأطفال   أنّ   الإشارة إلى تجدر   •

 التأمین  إدارة ( RAMQ  تقدمھا   التي   التغطیة   من   یستفیدون   لا ).  IFHP(   المؤقت   الفیدرالي   الصحة 
 .)كیبیك  في  الصحي 

 لدیھا   لیس  ) التأمین الصحي في كیبیك إدارة  (   RAMQ  فإنّ   الجدید،   للوافد   الأول   ھو   التسجیل   باعتبار ھذا 
في    RAMQ  ب ـ  للاتصال   للأسرة   متروك   الأمر   فإنّ   لذلك، .  أنظمتھا   في   الأسرة   أو   الطفل   عن   معلومات 

 . الصحي   التأمین   بطاقة   على   للحصول   طلب   لتقدیم   كیبیك 

 

https://college-ic.ca/
https://www.education.gouv.qc.ca/accueil
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-complet/immigrant
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-partiel/personnes-immigrantes


 

 

 الصحیة  الرعایة على الحصول یمكن أین
ھذه  .  الطارئة   غیر   للمشاكل   صحیة   رعایة   أخصائي   إلى   الھاتف   عبر   الوصول   Info-Santé  خدمة   لك   تتیح 

 الرعایة   أسئلة   على   الإجابة   من خلالھا   ویمكن   الأسبوع   أیام   طوال و  الساعة  مدار   على   ة متاح   الخدمة 
یمكنك  .  والاجتماعیة   الصحیة   الخدمات   شبكة   في   المناسب   المورد   إلى   إحالتك   أو   الروتینیة   الصحیة 
 .كیبیك   في   مكان   أي   من   811 بالرقم   الاتصال 

 البرنامج (   PRAIDA  إلى   الوصول   فیمكنك   لجوء،   كطالب   بوضعك  تتعلق   صحیة   مشاكل   لدیك   كانت   إذا 
 CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal ) التابع ل اللجوء   طالبي   وإدماج   لتوطین   الإقلیمي 

 . ) مونتریال   جزیرة   ب ر غ   وسط   في   والاجتماعیة   الصحیة   للخدمات   المتكامل   الجامعي   مركز ل (ا 
  في )  مستشفى   طبیة،   عیادة (   الطوارئ   قسم   إلى   الذھاب   علیك   یجب   ، طارئة   صحیة   مشكلة   تظھر  عندما 
إطفاء   قسم   الإسعاف،   الشرطة، (   المساعدة   على   للحصول   911  بالرقم   الاتصال   أو   ممكن   وقت   أسرع 

 ). الحرائق 

 19- كوفید 
. 19- كوفید   بعلاج   المتعلقة   والمستشفى   الطبیة   الرعایة   تكالیف   تغطیة   یتم   الھجرة،   وضع   عن   النظر   بغض 

  شبیھة  أعراض   من   (ن) تعاني   كنت   إذا .  رفض وضع الھجرة   أو   للطرد   سبباً   لیس   19- إنّ الإصابة بكوفد 
 عما   النظر   بغض   ، 19- بأعراض كوفید   شبیھة   أعراض   أو   والأمعاء   المعدة   التھاب   أو ،  الإنفلونزا   بأعراض 

- كوفید (   كورونا   فیروس   حول   معلومات ال   بقسم   علیك الاتصال   الأسرة،   طبیب   زیارة   إلى   بحاجة   كنت   إذا 
 4545-644)  كود المنطقة : ( وأوتاوا   مونتریجي   مونتریال،   كیبیك، :  على )  19
 (اتصال مجاني) 4545-644-877-1   : كیبیك   في   آخر   مكان   في 

 . ca/coronavirusQuébec.یمكنك أیضًا زیارة  
  أیضًا   تحمي   ك فإنّ   ، خلال تلقي اللقاح   من .  ھو مجاني   . 19- كوفید   من   نفسك   لحمایة   وآمنة   فعالة   وسیلة   ھو   التلقیح 
:  الإلكتروني   Clic Santé  موقع   إلى   الذھاب   سوى   علیك   ما   موعد،   لتحدید .  ككل   السكان 

 )https://portal3.clicsante.ca/ ( ،   الذي   المكان   اختیار   یمكنك .  بك   الخاص   البریدي   الرمز   مع إدخال  
 ". صحي   تأمین   رقم   لدي   لیس "   المربع   في   علامة   (ي) ضع .  فیھ   تلقي اللقاح   (ین) ترید 

 مونتریال   خارج  الاستقرار
  تقدیمھا   یتم   والتي   التالیة،   الخدمات   إلى   الوصول   فیمكنك   الكبرى،   مونتریال   منطقة   خارج   استقریت   إذا 

 :مونتریال   في   أیضًا 
 المالیة  المساعدة  •

 الأقرب  المحلي  التوظیف  مركز 
 محامٍ  على  للحصول  مجانیة  خدمات  •

 تب المساعدة القانونیة في مدینتك مك 
 البالغین   تعلیم   مركز   في   الفرنسیة   اللغة   تعلم   دورات   في   التسجیل   أو  المدرسة   في   طفل  تسجیل  •

Ministère de l’Éducation   ) التربیة  وزارة(  
(خدمات    Services Québec ب  الاتصال  الرجاء  منطقتك،  في  الخدمات  نقاط  على  ر للعثو 

 الموقع  زیارة  أو ) مجاني اتصال ( 4545-644-877-1 على  كیبیك) 
www.quebec.ca/francais. 

 جزئي  بدوام  الفرنسیة  اللغة  تعلم  دورات  في  التسجیل  •
 Ministère de l’Immigration, de la  التابع ل   الشریكة   والمنظمات   المدارس   إدارة   مجلس 

Francisation et de l’Intégration   )  والشمول وزارة الھجرة، والتنوع ( 
 مونتریال خارج  للسكن  مكان  إیجاد  في  المساعدة  •

، الرجاء  الحضریة   مونتریال   منطقة  خارج  بمنظمات  الخاصة  الاتصال  معلومات  على  للحصول 
وزارة  (    Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration  الاتصال ب 

 على الرقم )  الھجرة، والتنوع والشمول 
 .9191-864-877-1  أو  514-864-9191 

 التمییز
  بسبب   مختلف   بشكل   الأشخاص   من   مجموعة   أو   شخص   مع   التعامل   فیھ   یتم   موقف   إلى   التمییز   یشیر 

  الكاملة   الممارسة   من   منھ   یعانون   الذین   أولئك   ویمنع   المساواة،   عدم   التمییز   یخلق .  شخصیة   خصائص 
  اللون،   العرق، :  ھي   والحریات   الإنسان   حقوق   میثاق   یحظرھا   التي   التمییز   أسباب .  حریاتھم   أو   لحقوقھم 
 ما   باستثناء   العمر   المدنیة،   الحالة   الجنسي،   التوجھ   الحمل،   ، الجندري   التعبیر   أو   الجندریة   الھویة   الجنس، 

،  الاجتماعیة   الحالة   ، القومي   أو   العرقي   الأصل   اللغة،   السیاسیة،   المعتقدات   الدین،   القانون،   علیھ   ینص 
 . الإعاقة   لتخفیف   وسیلة   أي   استخدام   أو   الإعاقة 
 Commission des droits de la  إلى   التمییز   بشأن   شكوى   تقدیم   یمكن   كیبیك،   میثاق   بموجب 

personne et des droits de la jeunesse   ) الأمر،   لزم   إذا .  ) الشباب   وحقوق   الإنسان   حقوق   لجنة  
 . الإنسان   حقوق   محكمة   إلى   استئناف   الشكوى   ھذه   یتبع   أن   یمكن 
  بسبب   توظیفك   العمل   صاحب   رفض   إذا   أو   لك   شقة   تأجیر   المالك   رفض   إذا   شكوى   تقدیم   في   الحق   لدیك 

 . العرقي   أصلك 
 .www.cdpdj.qc.caة  زیار   الرجاء   والحریات،  الإنسان   حقوق   میثاق   حول   المعلومات   من   لمزید 

 
 
 
 
 

 الزوجي  العنف
  من   ویتجلى   متعمد   یكون .  سابقة   أو   حالیة   حب   علاقة   سیاق   في   ھیمنة   علاقة   على   الزوجي   العنف   یرتكز 
  تھدیدات   شكل   أخذ ی  أن   یمكن .  ومتمیزة   خاصة   علاقة   ضمن   والمدمّر   والعنیف   ، العدواني   السلوك   خلال 

  ضربات   بالإضافة إلى )  جنسیة   غیر   أو   جنسیة (   جسدیة   اعتداءات   مضایقات،   ،   اقتصادیة   تھدیدات   لفظیة، 
  إدانتھ   تمت .  والتلاعب   السیطرة   في   رغبة   عن   العنف   من   النوع   ھذا   یكشف .  خطورة   أكثر   أو   سطحیة 
 : أي   للضحیة،   الأساسیة   الحقوق   ینتھك   لأنھ   القانون   بموجب   رسمیاً 

 الحق في السلامة  •
 الحق في الكرامة  •

  ھرباً   الزوجي   ك منزل   غادرت   إذا   حقوقك   من   أیاً   تفُقد   ولن   حمایة الحصول على    لك   فیحق   ضحیة،   كنت   إذا 
 . الحالة   ھذه  مثل   في   أطفالك   أیضًا   القانون   یحمي .  الإساءة   من 

  وستقوم   الحمایة للأشخاص المحتاجین ستؤمن  .  الزوجي   العنف   حالات   في   الشرطة   باستدعاء   یوصى 
،  المجانیة   المآوي :  المفیدة   الموارد   من   العدید   إلى   ذلك   بعد   بإمكانك الوصول .  بإیوائك   الاجتماعیة   الخدمات 

 . الجرائم   ضحایا   مساعدة   مراكز   أو   الجنسي   الاعتداء ضحایا    دعم   مراكز 
  أن د(ین)  تری   كنت   إذا   أو   ما   شخص   مساعدة   في   (ین) ترغب   كنت   إذا إذا كنت بحاجة إلى المساعدة،  

  أو   SOS Violence Conjugale  ب   الاتصال   یمكنك   الزوجي،   العنف   ھو   ما   أفضل   بشكل   (ین) تفھم 
 .conjugale-personnes/violences/violence-aux-soutien-et-Québec.ca/famille.   زیارة 
 .911  رقم ال ب   الاتصال یمكنك    ، للزوجي   للعنف   ضحیة   أو   (ة) شاھد   كنت   إذا 

SOS violence conjugale 
1-800-363-9010 (24/7) 

 ، من الإثنین إلى الجمعة) 22:00  حتى الساعة   14:30من الساعة  ( 1211-601-438: نصیة  رسالة 
 sos@sosviolenceconjugale.ca: الإلكتروني  البرید 

 الشخصیة  البیانات حمایة
 Ministère de  فإنّ   ذلك،   ومع .  موافقتك   دون   عنھا   الكشف   یجوز   ولا   سریة   الشخصیة   معلوماتك 

l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration     ) یجوز   ) ، والتنوع والشمول الھجرة   وزارة  
 : موافقتك   دون   لھا 
 القیام   كان   إذا   كیبیك   في   العامة   والھیئات   الكندیة   الھجرة   سلطات   إلى   الشخصیة   المعلومات   إرسال  •

 ؛ كیبیك   قانون   لتطبیق   ضروریاً   بذلك 
  في   العامة   للھیئات   أو   الكندیة   الھجرة   لسلطات   الشخصیة   المعلومات   عن   بالإفصاح   مخولة   كون ت   أن  •

  في   أو   یدیرونھ،   برنامج  تنفیذ   أو   سلطاتھا،   ممارسة   في   ضروریاً   الإفصاح   ھذا   كان   إذا   كیبیك 
 یتم   عندما   أو   الھویة،   تحدید   أغراض   أجل   من   سیما   ولا   الوزارة،   تقدمھا   التي   الخدمات   توفیر 

 . الطوارئ   حالات   في   لسلامتك   أو   لمصلحتك   بوضوح   الإفصاح 
  العامة   الھیئات   بھا   تحتفظ   التي   المستندات   إلى   بالوصول   المتعلق   القانون   أحكام   بموجب   للوزارة،   یجوز 

  إلى   بك   المتعلقة   الشخصیة   المعلومات   بعض   إرسال   ، ) 2.1- أ   الفصل (   الشخصیة   المعلومات   وحمایة 
  عن  معلومات   أو   بعنوانك   المعلومات   ھذه   تتعلق   قد   التحدید،   وجھ   على .  الحكومیة   والھیئات   الدوائر 
  (ة) مؤھل   (ین) تزال   لا   كنت   إذا   مما   التأكد   من   ستمكنھم   والتي   كیبیك   في   لجوء   (ة) كطالب   القانوني   وضعك 

 . معینة   حكومیة   خدمات   على   للحصول 
 . للقانون   وفقاً   بفحصھا   لھم   المصرح   الأفراد   على   صارم   بشكل   المعلومات   ھذه   إلى   الوصول   یقتصر 

  الوزاري   المسؤول   إلى   خطي   طلب   یمكنك إرسال   عنك،   الوزارة   تمتلكھا   التي   المعلومات   للاطلاع على 
 : التالي   العنوان   على   الشخصیة،   المعلومات   حمایة   عن   المسؤول 

Secrétariat général 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration  

1200, boulevard Saint-Laurent, bureau 2.200  
Montréal (Québec) H2X 0C9 

 

 العامة  الأمانة (

 والشمول  والتنوع  الھجرة،  وزارة 

 2.200 المكتب  لوران،  سان  بولفار  ، 1200

 )H2X 0C9) كیبیك ( مونتریال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019?utm_source=print&utm_medium=print&utm_campaign=coronavirus_2020
https://portal3.clicsante.ca/
https://portal3.clicsante.ca/
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-partiel/personnes-immigrantes
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/violence-conjugale
mailto:sos%40sosviolenceconjugale.ca?subject=


 

 

 سریع  مرجع
 . مونتریال   في   المقیمین   اللجوء   لطالبي   أساسي   بشكل   مخصص   السریع   المرجع   ذا ھ 

ب   یمكنك الاتصال   مونتریال،   خارج   الموجودة   المكاتب ب   الخاصة   الاتصال   معلومات   على   للحصول 
Services Québec   اتصال مجاني   4545-644-877-1  أو   4545-644-514  (خدمات كیبیك) على) .( 

 الطوارئ حالات في المؤقت السكن
CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal   ) الصحیة   للخدمات   المتكامل   الجامعي   المركز  

 )وسط غرب جزیرة مونتریال   في   والاجتماعیة 
Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile (PRAIDA) 

 ) اللجوء   طالبي   وإدماج   لتوطین   الإقلیمي   البرنامج ( 
35, rue de Port-Royal Est  –  كیبیك ( مونتریال  الخامس،  الطابق ( H3L 3T1 

  Sauvé المترو  محطة  - #64500 514-484-7878
 موعد  بدون   أو   مع ،  17:00  الساعة   حتى   9:00  الساعة   من   الجمعة   إلى   الإثنین   من 

YMCA Residence  
4039, rue Tupper -  (كیبیك)   ویستماونت   H3Z 1T5 

  Atwater المترو  محطة   - 514-932-5353
 ساعة)   24السبت والأحد (   – )  17:00(بعد الساعة    الجمعة   إلى   الإثنین   من 

 والمحامون  القانونیة المساعدة
Aide juridique Montréal / Laval  ) لافال /مونتریال  القانونیة  المساعدة( 

 الھجرة  مجال في  محامون  قانونیة،  مساعدة 
440, boul. de Maisonneuve Ouest  –  كیبیك ( مونتریال  - 400 المكتب (H3A 3G5 

  Place-des-Arts المترو  محطة  - #6050 514-864-2111
Referral service of the Barreau de Montréal ) مونتریال  محامي  ھیئة  إلى  الإحالة  خدمة(  

 .الظھر  حتى  9:00 الساعة  من  الجمعة،  إلى  الإثنین  من  - 514-866-2490
 .بھ  الاتصال  یمكنك  محامٍ  المنظمة  ھذه  علیك  ستعرض 

 المالیة  المساعدة
Centre spécialisé des demandeurs d’asile, des garants défaillants et des services 

aux parrainés ) والمكفولین   المتعثرین   والكفلاء   ، اللجوء   لطالبي   متخصص ال   المركز( 
 مونتریال  جزیرة   الدخل،   دعم 

287, rue Notre-Dame Ouest   كیبیك ( مونتریال (  H2Y 1T8 
 Square-Victoria–OACIمحطة المترو    –   514-872-8838

 . 16:30حتى الساعة    8:30الإثنین، الثلاثاء، الخمیس والجمعة، من الساعة  
 . 16:30حتى الساعة    10:00الأربعاء من الساعة  

 دورات تعلم اللغة الفرنسیة 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration   

 : ) وزارة الھجرة، والتنوع والشمول ( 
 (اتصال مجاني) 9191-864-877-1 أو    514-864-9191

 ca/francaisQuébec.  : الإحالة لدورات بدوام كامل وبدوام جزئي 
 

Ministère de l’Éducation et Ministère de l’Enseignement supérieur  
 : ) وزار ة التربیة ووزارة التعلیم العالي ( 

 (اتصال مجاني) 6626-747-866-1 أو    418-643-7095

 المدرسة 
Ministère de l’Éducation   ) 7095-643-418   : ) وزارة التربیة 

 (اتصال مجاني) 6626-747-866-1 تسجیل بالمدرسة (الأطفال): 

 رقم التأمین الاجتماعي 
 (اتصال مجاني) 6627-274-866-1 معلومات عامة: 

 الھجرة 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration  

  9191-864-877-1 أو   9191-864-514 :)والشمول  والتنوع  الھجرة،  وزارة (
   ): الفرنسیة   باللغة (   اللجوء   لطالبي   إعلامیة   جلسات 
asile-Québec.ca/demandeurs 

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada  
 (اتصال مجاني)  2100-242-888-1  : ) ا كند   في   والمواطنة   واللاجئین   الھجرة،   دائرة ( 

 معلومات   العنوان،   تغییر   ، ت المؤق   الفیدرالي   الصحة   برنامج   دراسة، ال   تصریح   عمل، ال   تصریح 
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies.html 
 

 

Commission de l'immigration et du statut de réfugié du Canada 
 ) في كندا   واللاجئین   الھجرة   مجلس ( 

 الملف   حالة   العنوان،   تغییر 
200, boulevard René-Lévesque Ouest - Complexe Guy-Favreau  

 H2Z 1X4) كیبیك ( مونتریال 
 0164-283-514: الفاكس  رقم  - 514-283-7733

  Place-d’Armes المترو  محطة 

 والحقوق  العدالة
Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail 

 )CNESST (   ) العمل   في   والسلامة   الصحة   في   والإنصاف   المعاییر   لجنة ( : 
 (اتصال مجاني) 1-844-838-0808

 :وغیرھا   ، المھنیة   والأمراض   العمل   وحوادث ،  العمل   ظروف 
Tribunal administratif du logement ) ة) الإداری   الإسكان   محكمة 

 الإیجار   بعقود   المتعلقة   الطلبات   جمیع 
 2245-873-514  : لونغوي و  لافال  مونتریال، 

 (اتصال مجاني)  2245-263-800-1 :أخرى  مناطق 

 الاجتماعیة  والخدمات الصحیة الرعایة
 911  ): والإسعاف   والإطفاء   ، الشرطة (   الطوارئ 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal   ) الصحیة   للخدمات   المتكامل  الجامعي   المركز 
 )وسط غرب جزیرة مونتریال   في   والاجتماعیة 

Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile (PRAIDA) 
 ) اللجوء   طالبي   وإدماج   لتوطین   الإقلیمي   البرنامج ( 

  غیر   القصر   الأسري،   الدعم   الاجتماعیة،   الخدمات   المأوى،   الطبیة،   بالرعایة   المتعلقة   الخدمات 
 . إلخ   المصحوبین، 

35, rue de Port-Royal Est  –  كیبیك  مونتریال  - الخامس الطابق  H3L 3T1 
  Sauvé المترو  محطة  - #64500 514-484-7878

 موعد  بدون   أو   مع ،  17:00  الساعة   حتى   9:00  الساعة   من   الجمعة   إلى   الإثنین   من 
 211  : الكبرى  مونتریال   في   والإحالة   المعلومات   مركز 
 ) . إلخ   عنف،   طعام،   ملابس، (   المناسبة   والمجتمعیة   الاجتماعیة   الموارد   إلى   للإحالة   دعم   خدمة 

Info-Santé :811 
 والاجتماعیة   الصحیة   الشؤون   في   ھاتفیة   استشارة 

 السكنیة  الخدمات
Hydro-Québec ) 7252-385-514): كھرباء 

Hydro-Sherbrooke  ) 5622-821-819): كھرباء 
Énergir ) (اتصال مجاني)   4568-361-800-1:  )طبیعي  غاز 

 الحكومیة  الخدمات
Services Québec ) (اتصال مجاني)    4545-644-877-1 أو  4545-644-514): كیبیك  خدمات   

 كیبیك  حكومة   خدمات   عن   معلومات 
Service Canada ) (اتصال مجاني)  6232-622-800-1:  )كندا  خدمات 

 الفیدرالیة   الحكومة   خدمات   عن   معلومات 

 النقل  وسائل
Société de transport de Montréal ) مترو ال   باص، ال (   ) مونتریال   في   النقل   مؤسسة ( : 

 514-786-4636 
EXO  ) (اتصال مجاني)  6396-255-833-1 ):القطارات 

Réseau de transport de Longueuil ) 0131-463-450 ): لونغوي  في  النقل شبكة 
Société de transport de Laval ) 6520-688-450 ): لافال  في  النقل  مؤسسة 

Société de l’assurance automobile du Québec ) السیارات   لتأمین   كیبیك   مؤسسة (: 
 (اتصال مجاني)   7620-361-800-1 أو  514-873-7620 

 . إلخ   السریع،   الطریق   استخدام   دلیل   القیادة،   رخصة 

 الأخرى الخدمات
Revenu Québec )6299-864-514 :في كیبیك)   والرسوم   الضرائب  تحصیل  

 (اتصال مجاني)  6299-267-800-1  :عامة  معلومات 
Agence du revenu du Canada ) الكندي   القومي   الدخل   مصلحة (: 

 (اتصال مجاني)  1-800-959-7383
Le Collège des consultants en immigration et en citoyenneté 

 (اتصال مجاني)  2742-308-866-1 :) والمواطنة   الھجرة   مستشاري  كلیة ( 
 

 asile-demandeurs.ca/Québec زیارة الرجاء  المعلومات،  من  لمزید 

https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais
https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies.html
https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile

