
ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਗਾਇਡ ਜੋ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਹਾਸਲ ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ  

 

(ਿਸ਼ਸ਼ਟਚਾਰ ਅਨੁਵਾਦ – ਮੂਲ ਸੰਸਕਰਣ ਫਰ�ਸੀਸੀ ਿਵੱਚ) I-0005-PA (2025-12) 
 

ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਇੱਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ!  
ਤੁਸ� ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹੋ ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਪਨਾਹ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ �ਤੇ ਿਵਚਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

Gouvernement du Québec (ਿਕਊਬ�ੈਕ ਦੀ ਸਰਕਾਰ) ਿਰਹਾਇਸ਼, ਆਰਿਥਕ ਮਦਦ, ਸਮਾਜਕ 

ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਲਈ ਸਕੂਲ ਸਬੰਧੀ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਇਨ� � ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਬਾਰੇ ਿਵਵਹਾਰਕ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ, 

ਇੱਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੋ ਜੋ ਹੇਠ� ਦੱਸੀਆਂ ਪੰਜ ਭਾਈਵਾਲ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੁਆਰਾ 

ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ: 

• La Maisonnée, ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਿਵੱਚ (514-271-3533) 

• Le Carrefour le Moutier, ਲੰੁਗੇਈ ਿਵੱਚ (450-679-7111) 

• Maison de la Famille des Maskoutains, ਸ�ਟ ਹਾਇਿਜ਼ਨ ਿਵੱਚ (450-771-4010) 

• Services d’aide aux Néo-Canadiens, ਸ਼ੇਅਰਬਰੱੁਕ ਿਵੱਚ (819-566-5373) 

• Centre Multiethnique de Québec, ਿਕਊਬੈ�ਕ ਸ਼ਿਹਰ ਿਵੱਚ (418-687-9771) 

ਇਹ ਸੈਸ਼ਨ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ 

ਜਾਓ: Québec.ca/demandeurs-asile ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਣੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ!  

ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਕਦਰ�-ਕੀਮਤ� ਸ�ਝੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ 
ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੇ ਸਮਾਜ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਏਕੀਕਰਨ ਨੰੂ ਸੁਖਾਲਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ 

ਕਦਰ�-ਕੀਮਤ� ਨੰੂ ਅਪਨਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਨੀ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਕਦਰ�-ਕੀਮਤ� ਪੰਜ ਮੁੱ ਖ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਅਧੀਨ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਅਨ� ਖਾ 

ਸਮਾਜ ਬਣਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ:  

• ਿਕਊਬੈ�ਕ ਫ��ਚ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਣ ਵਾਲਾ ਸਮਾਜ ਹੈ;  

• ਿਕਊਬੈ�ਕ ਇੱਕ ਲੋਕਤੰਤਰੀ ਸਮਾਜ ਹੈ;  

• ਔਰਤ� ਅਤੇ ਆਦਮੀਆਂ ਿਵੱਚ ਬਰਾਬਰੀ;  

• ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੇ ਲੋਕ� ਦੇ ਹੱਕ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ;  

• ਿਕਊਬੈ�ਕ ਇੱਕ ਧਰਮ-ਿਨਰਪੱਖ ਸਮਾਜ ਹੈ।  
ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਮੁੱ ਖ ਕਦਰ�-ਕੀਮਤ� ਬਾਰੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨੂੰ  ਇੱਥੇ ਦੇਖੋ: 
Québec.ca/immigration/installer-integrer/valeurs-cles 

PRAIDA ਸੇਵਾਵ� 
Le Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile (PRAIDA) 
(ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਵਸੇਬੇ ਅਤੇ ਏਕੀਕਰਨ ਲਈ ਖੇਤਰੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ) ਨੰੂ ਸੂਬਾਈ 

ਸਰਕਾਰੀ ਆਦੇਸ਼ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵ� 

ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਵੇ ਅਤੇ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਉਨ� � ਦ ੇਵਸੇਬੇ ਨੰੂ ਸੁਖਾਲਾ ਬਣਾਵੇ। 

ਇਸ ਲਈ PRAIDA: 

• ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ-ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਨਰਿਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; 

• ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਰੋਤ� ਵੱਲ ਿਧਆਨ ਿਦਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰੈਫਰ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ;  

• ਪਹੰੁਚਣ ’ਤੇ ਯੋਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
PRAIDA / CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal 
35, rue de Port-Royal Est, 5e étage 
Montréal (Québec)  H3L 3T1 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-484-7878 #64500 
Sauvé ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 

ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ� ਲੈ ਕੇ 
ਜ� ਸਮ� ਲਏ ਿਬਨ� 

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ 
ਿਕਊਬੈ�ਕ ਪਹੰੁਚਣ ’ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾ 

ਮਨ� ਿਵਿਗਆਨਕ-ਸਮਾਜਕ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਮੁਲ�ਕਣ ਿਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਆਰਿਥਕ ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੰਬੰਧ� (ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਮ�ਬਰ, ਦੋਸਤ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰ) ਨੰੂ 

ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਿਰਹਾਇਸ਼ ਵਾਸਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, PRAIDA ਆਓ ਜ� ਫੋਨ 

ਕਰੋ ਿਜਸ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਉਪਰਲੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ 

ਿਕਊਬੈ�ਕ ਪਹੰੁਚਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਸੱਧਾ ਇੱਥੇ ਜਾਓ: 
PRAIDA Residence 
75, rue de Port-Royal Est, (Québec) H3L 3T1 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-495-2951 #1 
Sauvé ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 
ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ (ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤ� ਬਾਅਦ), ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ (24 ਘੰਟੇ)  

ਦੂਸਰੀਆਂ ਕਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸੇਵਾਵ� ਲੋੜ ਵੇਲੇ ਲੋਕ� ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਪਰ ਹਰੇਕ 

ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਕਲਾਇੰਟ�, ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਿਟਆ,ਂ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਦੀ ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਸੰਬੰਧੀ 

ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਪਾਲਸੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਸਵਾਲ� ਸਬੰਧੀ ਮਦਦ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 211 ’ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਨ ਤ� ਨਾ ਿਹਚਿਕਚਾਓ। 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ – ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਇੱਕੋ ਵਾਰ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਸਰਕਾਰੀ 

ਿਰਹਾਇਸ਼ ਛੱਡਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਕੋਈ ਢੁੱ ਕਵ� 

ਿਵਕਲਪ ਿਮਲ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਆਰਿਥਕ ਸਰੋਤ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� Ministère de l’Emploi et de la 

Solidarité sociale (ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਇੱਕਜੱੁਟਤਾ ਮੰਤਰਾਲਾ) ਤ� ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਦਰਖ਼ਾਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਰਮ 3002 ਪੂਰਾ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ Services Québec office 

(ਿਕਊਬੈ�ਕ ਸੇਵਾਵ� ਦਫ਼ਤਰ) ਜ� ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਕ�ਦਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਓ। ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ 

ਲਈ Québec.ca/aide-sociale ’ਤੇ ਜਾਓ। 

ਆਖ਼ਰੀ ਉਪਾਅ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਿਹਲੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ QR ਕੋਡ 

ਸਕੈਨ ਕਰੋ। 

ਤੁਸ� ਥੱਲੇ ਦੱਸੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਿਨ�ਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� 

ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
Centre spécialisé des demandeurs d’asile,  
des garants défaillants et des parrainés  
287, rue Notre-Dame Ouest 
Montréal (Québec)  H2Y 1T8 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-872-8838 
Square-Victoria–OACI ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 

ਜੇ ਤੁਸ� ਗ�ੇਟਰ ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਇਲਾਕੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਦੇ ਸਥਾਨਕ 

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਕ�ਦਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਇਲਾਕੇ ਦਾ ਸਥਾਨਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਕ�ਦਰ ਲੱਭਣ ਲਈ, 

1-877-644-4545 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) ’ਤੇ Services Québec ਨੂੰ  ਫੋਨ ਕਰੋ।  

ਤੁਸ� 514-873-4000 ਜ� 1-877-767-8773 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) ’ਤੇ Centre de communication 

avec la clientèle (ਕਲਾਇੰਟ ਸੰਚਾਰ ਕ�ਦਰ) ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

  

https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.quebec.ca/immigration/installer-integrer/valeurs-cles
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/aide-sociale-et-solidarite-sociale/etapes-a-suivrepour-presenter-une-demande
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1 ਨਵ� ਸੰਘੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਵਧਾਨ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਰਿਫਊਜੀ 
ਬੋਰਡ ਆਫ ਕੈਨ� ਡਾ (IRB) ਜ� ਕੈਨ� ਡਾ ਬਾਰਡਰ ਸਰਿਵਸਸ ਏਜੰਸੀ (CBSA) ਸਾਹਮਣੇ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ 
ਵਾਸਤੇ ਿਮਹਨਤਾਨ�  ਲਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਨੁਮਾਇੰਦਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਘਰ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਤੁਹਾਡੀ ਅਿਜਹਾ ਘਰ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਜੋ 

ਤੁਹਾਡੀ ਹਾਲਤ ਅਤੇ ਬਜਟ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਹੋਵੇ। ਤੁਸ� ਪੂਰੇ ਭਰੋਸੇ ਨਾਲ ਉਨ� � ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇੱਥੇ ਮ�ਟ�ੀਆਲ, ਲੈਵਲ ਅਤੇ ਲੰੁਗੇਈ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ 12 ਸੰਸਥਾਵ� ਦੀ 

ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

Accueil aux immigrants de l’Est  
de Montréal 
5960, rue Jean-Talon Est,  
bureau 209 
Montréal (Québec) H1S 1M2 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-723-4939 

Centre des femmes de Montréal 
(CFM) 
3585, rue Saint-Urbain 
Montréal (Québec) H2X 2N6 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-842-4780 

Accueil Liaison Pour Arrivants (ALPA) 
2030, boulevard Pie-IX 
Montréal (Québec) H1V 2C8 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-255-3900 

Centre social d’aide aux immigrants 
(CSAI) 
6201, rue Laurendeau 
Montréal (Québec) H4E 3X8 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-932-2953 

Accueil pour immigrants et réfugiés 
du Sud-Ouest de Montréal Centre 
Prisme (AIR-SOM PRISME) 
414, avenue Lafleur, bureau 1-10 
LaSalle (Québec) H8R 3H6 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-364-0939 

La Maison d’Haïti 
3245, avenue Émile-Journault 
Montréal (Québec) H1Z 0B1 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-326-3022 

Carrefour d’aide aux nouveaux  
arrivants (CANA) 
10780, rue Laverdure 
Montréal (Québec) H3L 2L9 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-382-0735 

La Maisonnée 
6865, avenue Christophe-Colomb 
Montréal (Québec) H2S 2H3 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-271-3533 

Carrefour d’intercultures de Laval 
1536, boulevard Curé-Labelle 
Laval (Québec) H7V 2W2 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 450-686-0554 

Organisme pour l’Intégration, la 
Citoyenneté et l’Inclusion (OICI) 
5835, boulevard Léger, bureau 204 
Montréal-Nord (Québec) H1G 6E1 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-955-5454 

Carrefour le Moutier 
219, rue Saint-Charles Ouest  
Longueuil (Québec) J4E 1E1 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 450-679-7111 

Service d’interprète d’aide et de  
référence aux immigrants (SIARI) 
6767, chemin de la Côte-des-Neiges, 
bureau 499 
Montréal (Québec) H3S 2T6 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-738-4763 

ਵਕੀਲ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ 

ਇੱਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
Aide juridique Montréal / Laval 
440, boul. de Maisonneuve Ouest, bureau 400 
Montréal (Québec) H3A 3G5 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-864-2111 #6050 
ਫੈਕਸ: 514-849-5004 

Barreau de Montréal ਦੀਆਂ ਰੈਫਰਲ ਸੇਵਾਵ� 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 514-866-2490 

ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਦੁਪਿਹਰ 12 ਵਜੇ ਤੱਕ। 

ਇਹ ਸੰਸਥਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਵੇਗੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਫ਼ਾਇਦੇਮੰਦ ਜਾਣਕਾਰੀ – ਤੁਹਾਡੀ ਆਰਿਥਕ ਹਾਲਤ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਤਸੁ� ਿਬਨ� ਫੀਸ ਦੇ ਇੱਕ 

ਵਕੀਲ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਦੇ ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਕਾਨੂੰ ਨੀ 

ਕ�ਦਰ ਜ� ਆਪਣੇ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਇੱਕ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� 
ਜੇ ਤੁਸ� ਇੱਕ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਉਹ 

ਸਲਾਹਕਾਰ ਇੱਕ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਿਵਅਕਤੀ ਹੈ।1 ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਜੋ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਹੈ, ਉਹ ਵਕੀਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ Barreau du Québec (ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੀ 

ਬਾਰ) ਦਾ ਮ�ਬਰ ਹੈ ਜ� ਨ� ਟਰੀ ਹੈ ਜੋ Chambre des notaires du Québec (ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦਾ 

ਨ� ਟਰੀ ਚ�ਬਰ) ਦਾ ਮ�ਬਰ ਹੈ। ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਕਾਰਡ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ।  

ਤੁਸ� Collège des consultants en immigration et en citoyenneté (ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ 

ਨਾਗਿਰਕਤਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਾਲਜ) ਦੇ ਿਕਸੇ ਆਦਰਸ਼ ਮ�ਬਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਵੀ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। https://college-ic.ca �ਤੇ ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਿਲਸਟ ਦੇਖੋ। 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ – ਜੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਇਸਤਮੇਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਵਕੀਲ 

ਨਹ� ਹੈ, ਜੋ Barreau du Québec ਦਾ ਮ�ਬਰ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਉਸ ਨੰੂ ਜੋ ਫੀਸ ਿਦੰਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਦੀ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਰਪਾਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਫ��ਚ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਕੋਰਸ 

 ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ ਸਕੂਲ 

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਬੱਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਸਕੂਲ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪ�ੀ-ਸਕੂਲ (5 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ 

ਦੇ), ਐਲੀਮ�ਟਰੀ ਸਕੂਲ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ (6 ਤ� 12 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ), ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ 

(12 ਤ� 18 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ) ਲਈ ਦਾਖ਼ਲਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਕੁਝ ਸਕੂਲ 4 ਸਾਲ ਦੇ ਬੱਿਚਆਂ ਲਈ 

ਪ�ੀ-ਸਕੂਲ ਦੀ ਪੜ�ਾਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾ�ਦੇ ਹਨ। 

ਸਕੂਲ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਤੁਸ� Ministère de 

l’Éducation (ਿਸੱਿਖਆ ਮੰਤਰਾਲਾ) ਨਾਲ 418-643-7095 ਜ� 1-866-747-6626 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� www.education.gouv.qc.ca ’ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 ਬਾਲਗ� ਲਈ ਸਕੂਲ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤ� �ਪਰ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਪੜ�ਾਈ ਕਰਨੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੂੰ : 

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਰੱਖੀ ਿਟਊਸ਼ਨ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ; 

• Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration ਦੁਆਰਾ 

ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ Certificat d’acceptation du Québec (ਿਕਊਬੈ�ਕ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ) ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 514-864-9191 ਜ� 1-877-864-9191 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) ’ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

• ਇੱਕ ਸਟੱਡੀ ਪਰਿਮਟ ਹਾਸਲ ਕਰੋ ਜੋ Immigration, Refugees and Citizenship 
Canada (ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ, ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਅਤੇ ਨਾਗਿਰਕਤਾ ਕੈਨ� ਡਾ) ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ।  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ 1-888-242-2100 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) ’ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

 ਬਾਲਗ� ਲਈ ਫ��ਚ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਕੋਰਸ 
Gouvernement du Québec (ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੀ ਸਰਕਾਰ) ਦੁਆਰਾ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਫ��ਚ ਏਕੀਕਰਨ 

ਕੋਰਸ ਕਰਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੂੰ  ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਜ� ਿਟਊਸ਼ਨ ਫੀਸ ਨਹ� ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। ਇਸ ਤ� 

ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜੇ ਪਨਾਹ ਅਰਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਤ� ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਪਨਾਹ 

ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਨੂੰ  ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਕੇ ਇਨ� � ਕੋਰਸ� ਲਈ 

ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਨ� � ਕੋਰਸ� ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ Certificat d’acceptation du Québec 

(ਿਕਊਬੈ�ਕ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ) ਜ� ਸਟੱਡੀ ਪਰਿਮਟ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹ� ਹੈ। 

 
  

https://college-ic.ca/protection-du-public/trouver-un-consultant-en-immigration?l=fr-CA
https://www.education.gouv.qc.ca/accueil
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ਫੁੱ ਲ-ਟਾਈਮ ਕੋਰਸ 

• ਿਦਨ ਵੇਲੇ ਜ� ਸ਼ਾਮ ਨੰੂ 

• ਹਫ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਪੰਜ ਿਦਨ 

• ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ 

• ਪੱਧਰ: ਿਬਗਨਰ (ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ) ਅਤੇ ਇੰਟਰਮੀਡੀਏਟ 

ਪੂਰੇ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਬਾਲਗ ਿਸੱਿਖਆ ਕ�ਦਰ� ਿਵੱਚ ਫੱੁਲ-ਟਾਈਮ ਕੋਰਸ ਕਰਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ।  

ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਇੰਸਟੀਿਚਊਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ� ਲੈਣ ਲਈ QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰੋ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ Québec.ca/français-temps-complet-demandeur-asile ’ਤੇ ਜਾਓ। 

ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ ਕੋਰਸ 
• ਿਦਨ ਵੇਲੇ ਜ� ਸ਼ਾਮ ਨੰੂ 

• ਹਫ਼ਤੇ ਦੌਰਾਨ ਜ� ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅਖ਼ੀਰ ’ਤੇ 

• ਹਰ ਹਫ਼ਤੇ 15, 12, 9, 6 ਜ� 4 ਘੰਿਟਆਂ ਦੀ ਚੋਣ 

• ਪੱਧਰ: ਿਬਗਨਰ (ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ) ਅਤੇ ਇੰਟਰਮੀਡੀਏਟ 

ਆਨਲਾਈਨ ਕੋਰਸ ਅਤੇ ਇੰਟਰਮੀਡੀਏਟ ਜ� ਐਡਵ�ਸ ਪੱਧਰ ਦੇ ਖਾਸ ਕੋਰਸ ਵੀ ਹਨ ਜੋ ਖਾਸ 

ਤੌਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਖੇਤਰ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਇੰਸਟੀਿਚਊਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ� ਲੈਣ ਲਈ QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰੋ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, Québec.ca/français-temps-partiel-immigrant ’ਤੇ ਜਾਓ। 

ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸੇਵਾਵ� 
ਕੁਝ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਤਜਵੀਜ਼ਸ਼ਦੁਾ ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ Programme fédéral 

de santé intérimaire (PFSI) (ਅੰਤਿਰਮ ਸੰਘੀ ਿਸਹਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ) ਜ� Régie de 

l’assurance maladie du Québec (ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਬੋਰਡ) ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ 

ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਦਵਾਈਆਂ ਲੈਣ ਲਈ ਤਹੁਾਨੂੰ  ਕੁਝ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਦਖਾਉਣੇ ਪੈਣਗੇ। 

ਜੇ ਤੁਸ� ਆਖ਼ਰੀ ਉਪਾਅ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈ ਰਹੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਡਾਕਟਰ ਜ� 

ਫਾਰਮਾਿਸਸਟ ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਿਦਖਾਉਣੇ ਪੈਣਗੇ: 

• ਤੁਹਾਡਾ Carnet de réclamation (ਕਲੇਮ ਕਾਰਡ) ਜੋ Ministère de l’Emploi et de 

la Solidarité sociale ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; 

• ਤੁਹਾਡਾ Document du demandeur d’asile (ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾਅਵੇਦਾਰ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼) ਜ� ਤੁਹਾਡਾ Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜੋ Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada ਜ� Agence 

des services frontaliers du Canada (ਕੈਨ� ਡਾ ਬਾਰਡਰ ਸਰਿਵਸਸ ਏਜੰਸੀ) 

ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਆਖਰੀ ਉਪਾਅ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਿਕ�ਿਕ ਤੁਸ� 

ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ) ਨਹ� ਿਮਲ ਰਹੀ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਰਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਿਜਸ 

ਦਾ ਨਾਮ ਹੈ Confirmation de votre couverture pour les médicaments 
d’ordonnance fournis au Québec (ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ 

ਤਜਵੀਜ਼ਸ਼ੁਦਾ ਦਵਾਈਆਂ �ਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਖਰਚੇ ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ) 

ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਹੜੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ 

ਲਈ 1-800-561-9749 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) ’ਤੇ Régie de l’assurance maladie du Québec ਦੀ 

ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਾਈਨ �ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ, ਤੁਸ� ਡਾਕਟਰ ਜ� ਫਾਰਮਾਿਸਸਟ ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਿਦਖਾਓ: 

• ਤੁਹਾਡਾ Confirmation de votre couverture pour les médicaments 
d’ordonnance fournis au Québec (ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ 

ਤਜਵੀਜ਼ਸ਼ੁਦਾ ਦਵਾਈਆਂ �ਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਖਰਚੇ ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ); 

• ਤੁਹਾਡਾ Document du demandeur d’asile ਜ� ਤੁਹਾਡਾ Programme fédéral de 

santé intérimaire ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ। 

ਨਵ� ਯੋਗਤਾ 

22 ਸਤੰਬਰ 2021 ਤ�, ਿਜਨ� � ਬੱਿਚਆਂ ਦੇ ਮਾਤਾ-ਿਪਤਾ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਪਲਾਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹ� ਹਨ, 

ਕੈਨ� ਡਾ ਿਵੱਚ ਿਬਨ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਿਥਤੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਸਮੇਤ, ਉਹ ਬੱਚੇ ਿਬਨ� ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਿਸਹਤ 

ਅਤੇ ਤਜਵੀਜ਼ਸ਼ੁਦਾ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਬੀਮੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ, ਇਸ ਸ਼ਰਤ ’ਤੇ ਿਕ ਉਹ ਿਦਖਾ�ਦੇ ਹਨ 

ਿਕ ਉਨ� � ਦਾ Régie de l’assurance maladie du Québec (RAMQ) ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ 

ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਾਉਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਛੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ� ਵੱਧ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਰਿਹਣ ਦਾ 

ਇਰਾਦਾ ਹੈ। 

• ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਬੱਚੇ ਜਨਮ ਤ� ਹੀ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਅਪਵਾਦ ਦੇ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਸਹਤ 

ਬੀਮ ੇਲਈ ਯੋਗ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

• ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ ਪਨਾਹ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਦੇਸ਼ੀਆਂ ਦੇ ਨਾਬਾਲਗ ਬੱਿਚਆਂ ਨੰੂ 

Programme fédéral de santé intérimaire (PFSI) ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ 

ਰਹੇਗਾ। ਉਨ� � ਨੰੂ RAMQ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਕਵਰੇਜ਼ ਤ� ਫਾਇਦਾ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
ਿਕ�ਿਕ ਨਵ� ਆਏ ਿਵਅਕਤੀ ਲਈ ਇਹ ਪਿਹਲੀ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ RAMQ ਕੋਲ 

ਆਪਣੇ ਿਸਸਟਮ� �ਤੇ ਬੱਚੇ ਜ� ਪਿਰਵਾਰ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹ� ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਇਹ 

ਪਿਰਵਾਰ �ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਕਾਰਡ ਵਾਸਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ 

RAMQ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇ। 

ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕੱਥ� ਲੈਣੀ ਹੈ 
Info-Santé service (ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ�) ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਰ-ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਲਈ 

ਇੱਕ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੱਕ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਪਹੰੁਚ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ 24/7 ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਆਮ ਸਵਾਲ� ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਿਸਹਤ ਅਤੇ 

ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵ� ਨ� �ਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਢੱੁਕਵ� ਸਰੋਤ ਨੰੂ ਰੈਫਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਜਗ�ਾ ਤ� 811 ’ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ 

ਜੁੜੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ, ਤ� CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal ਦੇ 

PRAIDA (ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਵਸਬੇੇ ਅਤੇ ਏਕੀਕਰਨ ਲਈ ਖੇਤਰੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ) ਤ� 

ਫ਼ਾਇਦਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਕੋਈ ਨਾਜ਼ੁਕ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆ ਆ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਹੋ ਸਕੇ, ਐਮਰਜ�ਸੀ ਿਵਭਾਗ 

(ਮੈਡੀਕਲ ਕਲੀਿਨਕ, ਹਸਪਤਾਲ) ਜਾਓ ਜ� ਮਦਦ (ਪੁਲਸ, ਐਬਂੂਲ�ਸ, ਅੱਗ-ਬੁਝਾਊ ਿਵਭਾਗ) 

ਲੈਣ ਲਈ 911 ’ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।  

ਕੋਿਵਡ-19 
ਭਾਵ� ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਸਿਥਤੀ ਜੋ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਕੋਿਵਡ-19 ਦੇ ਇਲਾਜ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਨੂੰ  ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਕੋਿਵਡ-19 ਨਾਲ 

ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋਣਾ ਕੱਢੇ ਜਾਣ ਜ� ਸਿਥਤੀ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਹ� ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਚ 

ਫਲੂ ਵਰਗੇ ਲੱਛਣ, ਗੈਸਟ�ੋਐਨਟਰਾਈਟਸ ਜ� ਕੋਿਵਡ-19 ਵਰਗੇ ਲੱਛਣ ਹਨ, ਤ� ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ 

ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਫੈਿਮਲੀ ਡਾਕਟਰ ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ� ਨਹ�, 

ਕਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਾਈਨ (ਕੋਿਵਡ-19) ਨਾਲ ਇਸ �ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 
ਿਕਊਬੈ�ਕ, ਮ�ਟ�ੀਆਲ, ਮ�ਤੇਰੇਜੀ ਅਤੇ ਊਟਾਵੇ: (ਇਲਾਕੇ ਦਾ ਕੋਡ) 644-4545 

ਿਕਊਬੈ�ਕ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਥ� ’ਤੇ: 1-877-644-4545 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਤੁਸ� Québec.ca/coronavirus ’ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਟੀਕਾਕਰਨ ਕੋਿਵਡ-19 ਤ� ਆਪਣਾ ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਸਰਦਾਰ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਟੀਕਾ ਲਗਵਾਉਣ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਸਮੁੱ ਚੇ ਤੌਰ ਤੇ ਜਨਸੰਿਖਆ ਦੀ ਵੀ ਰਾਖੀ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ� ਲੈਣ ਲਈ, Clic Santé ਵੈ�ਬਸਾਈਟ (https://portal3.clicsante.ca/) �ਤੇ 

ਜਾਓ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਡਾਕ ਕੋਡ ਭਰੋ। ਤੁਸ� ਉਹ ਜਗ�ਾ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ� ਟੀਕਾ ਲਗਵਾਉਣਾ 

ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। “ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਨੰਬਰ ਨਹ� ਹੈ” ਡੱਬੀ �ਤੇ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਾਓ।  

  

https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-complet/immigrant
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-partiel/personnes-immigrantes
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019
https://portal3.clicsante.ca/
https://portal3.clicsante.ca/


4 
 

ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਵੱਸਣਾ 
ਜੇ ਤੁਸ� ਗ�ੇਟਰ ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਦੇ ਇਲਾਕੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਵੱਸਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਹੇਠ ਦੱਸੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਤ� 

ਫ਼ਾਇਦਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਿਵੱਚ ਵੀ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ: 

• ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਸਭ ਤ� ਨ� ੜੇ ਦਾ ਸਥਾਨਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਕ�ਦਰ 

• ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਦੀਆਂ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾਵ�  
ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼ਿਹਰ ਿਵੱਚ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਫਤਰ 

• ਸਕੂਲ ਿਵੱਚ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਦਾਖਲ ਕਰਾਉਣਾ ਜ� ਿਕਸ ੇਬਾਲਗ ਪੜ�ਾਈ ਕ�ਦਰ ਿਵੱਚ ਫ��ਚ 
ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਕੋਰਸ� ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨਾ  
Ministère de l’Éducation 
ਆਪਣ ੇਇਲਾਕੇ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਿਟਕਾਿਣਆਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਲਈ 1-877-644-4545 (ਟੋਲ ਫ�ੀ)  

’ਤੇ Services Québec ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ ਜ� Québec.ca/français ਸਾਈਟ ’ਤੇ ਜਾਓ। 

• ਫ��ਚ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ ਕੋਰਸ� ਲਈ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ  
ਸਕੂਲ ਬੋਰਡ ਅਤੇ Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de 

l’Intégration ਦੀਆਂ ਭਾਈਵਾਲ ਸੰਸਥਾਵ� 

• ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਰਿਹਣ ਲਈ ਜਗ�ਾ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ  
ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਮੈਟ�ੋਪਾਲੀਟਨ ਖੇਤਰ ਤ� ਬਾਹਰਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ 

ਲਈ 514-864-9191 ਜ� 1-877-864-9191 ’ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਕੇ Ministère de 

l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਿਵਤਕਰਾ 

ਿਵਤਕਰਾ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ 

ਸਮੂਹ ਨਾਲ ਿਨ�ਜੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਵੱਖਰੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਲੂਕ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਿਵਤਕਰਾ 

ਅਸਮਾਨਤਾਵ� ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਰ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦਾ 

ਪੂਰਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਤ� ਰੋਕਦਾ ਹੈ। ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਚਾਰਟਰ ਿਵੱਚ 

ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਿਜਨ� � ਕਾਰਨ� ਨੰੂ ਵਰਿਜਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਉਹ ਇਹ ਹਨ: ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਿਲੰਗ-

ਭੇਦ, ਿਲੰਗ ਪਛਾਣ ਜ� ਪ�ਗਟਾਵਾ, ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ, ਿਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ, ਨਾਗਿਰਕ ਸਿਥਤੀ, ਉਮਰ 

(ਕਾਨੂੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਮਰ ਦੇ ਿਵਤਕਰੇ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ), ਧਰਮ, ਰਾਜਨੀਿਤਕ ਧਾਰਨਾਵ�, 

ਭਾਸ਼ਾ, ਨਸਲੀ ਜ� ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਸਮਾਜਕ ਹਾਲਤ, ਅਪੰਗਤਾ ਜ� ਅਪੰਗਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ। 

ਿਕਊਬੈ�ਕ ਚਾਰਟਰ ਦੇ ਤਿਹਤ Commission des droits de la personne et des droits 

de la jeunesse (ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ� ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦਾ ਕਿਮਸ਼ਨ) ਕੋਲ 

ਿਵਤਕਰੇ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ ਸੰਭਵ ਹੈ। ਜੇ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ 

ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰਕੇ ਇਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪੈਰਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਸਲੀ ਮੂਲ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਘਰ-ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਅਪਾਰਟਮ�ਟ ਿਕਰਾਏ �ਤੇ ਦੇਣ ਤ� ਜ� 

ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕੰਮ ’ਤੇ ਰੱਖਣ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ 

ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

ਮਨੱੁਖੀ ਅਿਧਕਾਰ� ਅਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਚਾਰਟਰ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.cdpdj.qc.ca ’ਤੇ 
ਜਾਓ। 
 

ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ 

ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਪੁਰਾਣੇ ਪ�ੇਮ ਿਰਸ਼ਤੇ ਿਵੱਚ ਦਬਦਬੇ ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇ �ਤੇ ਆਧਾਰਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਨ�ਜੀ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਿਵੱਚ 

ਹਮਲਾਵਰ, ਿਹੰਸਕ ਅਤੇ ਤਬਾਹਕੁਨ ਸਲੂਕ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਾਹਰ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਜ਼ਬਾਨੀ 

ਧਮਕੀਆਂ, ਆਰਿਥਕ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦੀਆਂ ਧਮਕੀਆਂ, ਤੰਗ-ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ, ਸਰੀਰਕ ਹਮਲੇ 

(ਿਜਨਸੀ ਜ� ਨਹ�) ਅਤੇ ਸਤਹੀ ਜ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਗੰਭੀਰ ਸੱਟ� ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਇਸ 

ਤਰ�� ਦੀ ਿਹੰਸਾ ਰਾਹ� ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਚਲਾਕੀ ਨਾਲ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਜ਼ਾਹਰ 

ਹੰੁਦੀ ਹੈ; ਇਸ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਰਸਮੀ ਤੌਰ ਤੇ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਇਹ 

ਿਸ਼ਕਾਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਬਿੁਨਆਦੀ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਹਨ:  

• ਅਖੰਡਤਾ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

• ਆਦਰ-ਸਿਤਕਾਰ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

ਜੇ ਤੁਸ� ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਰ ਹੋਏ ਹੋ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ 

ਤੁਸ� ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਦਾ ਘਰ ਛੱਡਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤਸੁ� ਆਪਣਾ 

ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹ� ਗੁਆਓਗੇ। ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਿਚਆਂ ਦੀ ਵੀ ਰਾਖੀ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਪੁਿਲਸ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰਨ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਿਫਰ ਇਹ 

ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵ� ਤੁਹਾਨੂੰ  ਰਿਹਣ ਲਈ ਜਗ�ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਿਫਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈ ਫ਼ਾਇਦੇਮੰਦ ਸਰੋਤ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ: ਮੁਫ਼ਤ ਸ਼ੈਲਟਰ, ਿਜਨਸੀ 

ਹਮਲਾ ਸਮਰਥਨ ਕ�ਦਰ ਜ� ਅਪਰਾਧ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਕ�ਦਰ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜੇ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨੀ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜ� ਤੁਸ� ਹੋਰ ਚੰਗੀ 

ਤਰ�� ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਵੱਲ� ਿਹੰਸਾ ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� SOS violence 

conjugale ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜ� https://sosviolenceconjugale.ca ’ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜੇ ਤੁਸ� ਘਰੇਲੂ ਿਹੰਸਾ ਦੇ ਗਵਾਹ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਰ ਹੋ, ਤ� 911 ’ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

SOS violence conjugale 

1-800-363-9010 (24/7) 

ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ: 438-601-1211 (ਦੁਪਿਹਰ 2:30 ਤ� ਰਾਤ 10:00 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ ਤ� 

ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ) 

ਈਮੇਲ: sos@sosviolenceconjugale.ca 

ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਇਹ ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕਦੀ। ਪਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� Ministère de l’Immigration, de la 

Francisation et de l’Intégration: 

• ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੈਨ� ਡਾ ਦੇ ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੇ ਜਨਤਕ 

ਅਦਾਿਰਆਂ ਨੂੰ  ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ 

ਤਰ�� ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ; 

• ਨੰੂ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੈਨ� ਡਾ ਦੇ ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੇ ਜਨਤਕ 

ਅਦਾਿਰਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ 

ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਉਨ� � ਵੱਲ� ਚਲਾਏ ਜ�ਦੇ ਿਕਸੇ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 

ਲਈ, Ministère (ਮੰਤਰਾਲੇ) ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ, ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਪਛਾਣ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਇਸ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਜ� 

ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਜਦ� ਤੁਹਾਡੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਜ� ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਇਸ ਨੰੂ ਪ�ਗਟ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
Ministère (ਮੰਤਰਾਲਾ) ਜਨਤਕ ਅਦਾਿਰਆਂ ਦੁਆਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ 
ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਬੰਧੀ ਐਕਟ (ਅਿਧਆਇ A-2.1) ਿਵੱਚ ਿਵਧਾਨ� ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਸਰਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਅਦਾਿਰਆਂ ਨੰੂ ਖਾਸ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਖਾਸ ਤੌਰ 

ਤੇ, ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਪਤੇ ਜ� ਿਕਊਬ�ੈਕ ਿਵੱਚ ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਨ� � ਦੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਤੁਸ� ਕੁਝ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਅਜੇ ਵੀ ਯੋਗ ਹੋ ਜ� ਨਹ�। 

ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਉਨ� � ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਤੱਕ ਹੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਸੀਮਤ ਰੱਖੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਜੋ 

ਇਸ ਐਕਟ ਮੁਤਾਬਕ ਇਸ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕ Ministère (ਮੰਤਰਾਲੇ) ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਿਨ�ਜੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਮੰਤਰਾਲੇ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪਤੇ �ਤੇ ਿਲਖਤੀ 

ਬੇਨਤੀ ਭੇਜੋ:  
Secrétariat général 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration  
1200, boulevard Saint-Laurent, bureau 2.200  
Montréal (Québec) H2X 0C9 
  

https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais
https://www.cdpdj.qc.ca/fr
https://sosviolenceconjugale.ca/fr
mailto:sos@sosviolenceconjugale.ca
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ਤੁਰੰਤ ਹਵਾਲਾ 
ਇਹ ਤੁਰੰਤ ਹਵਾਲਾ ਮੁੱ ਖ ਤੌਰ ਤੇ ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਿਵੱਚ ਵਸੇ ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਲਈ ਹੈ।  
ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਸਿਥਤ ਦਫ਼ਤਰ� ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ Services Québec 
ਨੰੂ 514-644-4545 ਜ� 1-877-644-4545 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) �ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਐਮਰਜ�ਸੀ ਅਸਥਾਈ ਿਰਹਾਇਸ਼ 
CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal 

Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile  
(PRAIDA – ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਵਸੇਬੇ ਅਤੇ ਏਕੀਕਰਨ ਲਈ ਖੇਤਰੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ) 

35, rue de Port-Royal Est, 5e étage, Montréal (Québec)  H3L 3T1 
514-484-7878 #64500 

Sauvé ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 
ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ, ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ� ਲੈ ਕੇ ਜ� ਸਮ� 

ਲਏ ਿਬਨ� 

YMCA Residence  
4039, rue Tupper, Westmount (Québec) H3Z 1T5 
514-932-5353 

Atwater ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 
ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ (ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤ� ਬਾਅਦ) ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ (24 ਘੰਟੇ) 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਵਕੀਲ 
Aide juridique Montréal / Laval  

ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਵਕੀਲ 
440, boul. de Maisonneuve Ouest, bureau 400, Montréal (Québec) H3A 3G5 
514-864-2111 #6050 

Place-des-Arts ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 

Barreau de Montréal ਦੀਆਂ ਰੈਫਰਲ ਸੇਵਾਵ� 

514-866-2490 
ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਦੁਪਿਹਰ 12 ਵਜੇ ਤੱਕ। 

ਇਹ ਸੰਸਥਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਵੇਗੀ ਿਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਆਰਿਥਕ ਸਹਾਇਤਾ 
Centre spécialisé des demandeurs d’asile, des  
garants défaillants et des services aux parrainés   

ਆਮਦਨੀ ਸਮਰਥਨ, ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਟਾਪੂ 
287, rue Notre-Dame Ouest, Montréal (Québec) H2Y 1T8 
514-872-8838 

Square-Victoria–OACI ਮੈਟ�ੋ ਸਟਸ਼ੇਨ 
ਸੋਮਵਾਰ, ਮੰਗਲਵਾਰ, ਵੀਰਵਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 8:30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 4:30 ਤੱਕ  
ਬੁੱ ਧਵਾਰ ਸ਼ਾਮ 10 ਵਜੇ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਸ਼ਾਮ 4:30 ਵਜੇ ਤੱਕ 

ਫ��ਚ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਕੋਰਸ 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration: 

514-864-9191 or 1-877-864-9191 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਫੁੱ ਲ-ਟਾਈਮ ਅਤੇ ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ ਕੋਰਸ� ਲਈ ਰੈਫਰਲ: Québec.ca/français 

Ministère de l’Éducation et Ministère de l’Enseignement supérieur: 

418-643-7095 ਜ� 1-866-747-6626 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਸਕੂਲ 
Ministère de l’Éducation: 418-643-7095 

ਬੱਿਚਆਂ ਦਾ ਦਾਖਲਾ: 1-866-747-6626 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਸੋਸ਼ਲ ਬੀਮਾ ਨੰਬਰ 
ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ: 1-866-274-6627 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration:  

514-864-9191 ਜ� 1-877-864-9191  
ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਨ (ਅੰਗਰੇਜੀ ਿਵੱਚ): 
Québec.ca/demandeurs-asile 

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada: 1-888-242-2100 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 
ਕੰਮ ਦਾ ਪਰਿਮਟ, ਸਟੱਡੀ ਪਰਿਮਟ, ਅੰਤਿਰਮ ਸੰਘੀ ਿਸਹਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਪਤੇ, ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies 

Commission de l'immigration et du statut de réfugié   

(ਇੰਮੀਗ�ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਬੋਰਡ) 

ਪਤੇ, ਫ਼ਾਈਲ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ  
200, boulevard René-Lévesque Ouest,  
Complexe Guy-Favreau, Montréal (Québec) H2Z 1X4 
514-283-7733 
ਫੈਕਸ: 514-283-0164  

Place-d’Armes ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 

ਿਨਆਂ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ 
Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail 

1-844-838-0808 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 
ਕੰਮ ਦੇ ਹਾਲਾਤ, ਕੰਮ �ਤੇ ਹਾਦਸੇ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਆਿਦ:  

Tribunal administratif du logement 
ਪਟੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਆਿਦ।  

ਮ�ਟ�ੀਆਲ, ਲੈਵਲ ਅਤੇ ਲੰੁਗੇਈ: 514-873-2245 
ਹੋਰ ਖੇਤਰ: 1-800-683-2245 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵ� 
ਐਮਰਜ�ਸੀ (ਪੁਿਲਸ, ਅੱਗ ਅਤੇ ਐਬਂੂਲ�ਸ): 911 
CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal  

Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile  
(PRAIDA – ਪਨਾਹ ਚਾਹੁਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਵਸੇਬੇ ਅਤੇ ਏਕੀਕਰਨ ਲਈ ਖੇਤਰੀ ਪ�ੋਗਰਾਮ) 

ਡਾਕਟਰੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਸ਼ੈਲਟਰ, ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵ�, ਪਿਰਵਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ, ਇਕੱਲੇ ਨਾਬਾਲਗ ਆਿਦ 

ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵ�। 

35, rue de Port-Royal Est, 5e étage, Montréal (Québec) H3L 3T1 
514-484-7878 #64500  
Sauvé ਮੈਟ�ੋ ਸਟੇਸ਼ਨ 
ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ, ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮ� ਲੈ ਕੇ ਜ� 

ਸਮ� ਲਏ ਿਬਨ� 

Centre d'information et de référence du Grand Montréal : 211 

(ਗ�ੇਟਰ ਮ�ਟ�ੀਆਲ ਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ ਕ�ਦਰ: 211) 
ਢੱੁਕਵ� ਸਮਾਜਕ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤ� (ਕੱਪੜੇ, ਭੋਜਨ, ਿਹੰਸਾ ਆਿਦ) ਵਾਸਤੇ ਰੈਫਰਲ ਲਈ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ 

Info-Santé: 811 
ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਬਾਰੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ �ਤੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ 

ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸੇਵਾਵ� 
Hydro-Québec (ਿਬਜਲੀ): 514-385-7252 

Hydro-Sherbrooke (ਿਬਜਲੀ): 819-821-5622 

Énergir (ਕੁਦਰਤੀ ਗੈਸ): 1-800-361-4568 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

  

https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais
https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
http://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies
http://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies
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ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ�  
Services Québec: 514-644-4545 ਜ� 1-877-644-4545 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਿਕਊਬੈ�ਕ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

Service Canada: 1-800-622-6232 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 
ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਸਾਧਨ 
Société de transport de Montréal (ਬੱਸ, ਸਬਵੇਅ): 514-786-4636 

EXO (ਟ�ੇਨ�): 1-833-255-6396 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 
Réseau de transport de Longueuil: 450-463-0131 
Société de transport de Laval: 450-688-6520 
Société de l’assurance automobile du Québec: 514-873-7620  
ਜ� 1-800-361-7620 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

ਡਰਾਇਵਰ ਲਸੰਸ, ਹਾਈਵੇ ਕੋਡ ਆਿਦ 

ਹੋਰ ਸੇਵਾਵ� 
Revenu Québec: 514-864-6299  
ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ: 1-800-267-6299 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

Agence de revenu du Canada: 1-800-959-7383 (ਟੋਲ ਫ�ੀ)  

Collège des consultants en immigration et en citoyenneté: 1-866-308-2742 (ਟੋਲ ਫ�ੀ) 

 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ  
Québec.ca/demandeurs-asile �ਤੇ ਜਾਓ। 
 

https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
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