
Québec hükûmeti hizmetlerinden yararlanmak isteyen, Québec'teki sığınmacılar için kılavuz   

 

SİZLER İÇİN BİR BİLGİLENDİRME OTURUMU!  
Sığınma başvurunuz incelenirken Québec'te yaşıyorsunuz.  
Gouvernement du Québec; konaklama, finansal yardım, sosyal hizmetler ve 
çocuklarınızın eğitimi ile ilgili çeşitli hizmetler sunmaktadır. 
Bu hizmetler hakkında bilgi ve Québec'teki yaşam hakkında pratik  
tavsiyeler almak için aşağıdaki beş ortak kuruluş tarafından ücretsiz olarak verilen 
bir bilgilendirme oturumuna kaydolun: 
• La Maisonnée, Montréal içinde (514-271-3533) 
• Le Carrefour le Moutier, Longueuil içinde (450-679-7111) 
• Maison de la Famille des Maskoutains, Saint-Hyacinthe içinde (450-771-4010) 
• Services d’aide aux Néo-Canadiens, Sherbrooke içinde  (819-566-5373) 
• Centre Multiethnique de Québec, Québec City içinde  (418-687-9771) 
Oturumlar birden fazla dilde verilmektedir. Daha fazla bilgi için lütfen şu adresi 
ziyaret edin: Quebec.ca/demandeurs-asile. Bilgilendirilmek önemlidir! 

QUÉBEC'İN TEMEL DEĞERLERİNİN PAYLAŞIMI 
Québec toplumuna entegrasyonunuzu kolaylaştırmak için Québec'in temel 
değerlerini sahiplenmeniz ve bunlara saygı duymanız önemlidir. 
Bunlar Québec'i farklı bir toplum yapan beş ana başlık altında toplanabilir:  
• Québec Fransızca konuşan bir toplumdur;  
• Québec demokratik bir toplumdur;  
• Kadınlar ve erkekler arasındaki eşitlik;  
• Quebeclilerin hakları ve sorumlulukları;  
• Québec seküler bir toplumdur. 
Daha fazla bilgi edinmek için şu adresteki temel değerler bölümüne bakın: 
Québec.ca/immigration/installer-integrer/valeurs-cles. 

PRAIDA HİZMETLERİ 
Sığınmacıların Yerleşimi ve Entegrasyonu Bölgesel Programı (PRAIDA), 
sığınmacılara sağlık ve sosyal hizmetler sağlamak ve Québec'e yerleşmelerini 
kolaylaştırmak için il düzeyinde bir yetkiye sahiptir. 
Böylece PRAIDA şunları yapabilir: 
• psikososyal hizmetler ve hemşirelik bakımı sağlamak; 
• toplum ve kurum kaynaklarına yönlendirme ve sevk etme;  
• uygun kişilere vardıktan sonra acil geçici barınma sağlamak.  

PRAIDA / CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal 
35, rue de Port-Royal Est, 5e étage, Montréal (Québec) H3L 3T1 
Telefon: 514-484-7878 # 64500 
Sauvé Metro İstasyonu 
Pazartesi'den Cuma'ya sabah 9'dan akşam 5'e kadar randevulu veya randevusuz 
 

ACİL DURUM GEÇİCİ KONAKLAMA 
Québec'e vardığınızda size geçici konut verilebilir. Bu hizmet finansal durumunuzu ve 
sosyal ağınızı (aile üyeleri, arkadaşlar ve tanıdıklar) dikkate alan bir psikososyal 
değerlendirmenin ardından sunulur. Barınma talebinde bulunmak için iletişim bilgileri 
yukarıdaki bölümde gösterilen PRAIDA'yı ziyaret edin veya arayın.  
Québec'e CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal'in çalışma saatleri 
dışında varırsanız lütfen doğrudan şu adrese gidin: 

YMCA Residence 
4039, rue Tupper, Westmount (Québec)  H3Z 1T5 
Telefon: 514-932-5353 
Atwater Metro İstasyonu 
Pazartesi'den Cuma'ya (17:00'den sonra), Cumartesi ve Pazar (24 saat)  

Diğer bazı barınma hizmetleri ihtiyacı olan kişilere yardımcı olabilir. Ancak her 
kuruluşun müşteri, çalışma saatleri, konaklama süresi ve başvuru prosedürleri ile ilgili 
kendi politikası vardır. Sorularınızla ilgili yardıma ihtiyacınız olursa lütfen 211'i 
aramaktan çekinmeyin. 
 

ÖNEMLİ - Genel olarak geçici konaklama sadece bir kez sunulur. Devlete ait 
konaklama merkezlerinden ayrılmadan önce uygun bir konaklama seçeneği  
bulduğunuzdan emin olun. 

KONUT BULMA KONUSUNDA YARDIM 
Çeşitli kuruluşlar durumunuza ve bütçenize uygun konut bulmanızda size yardımcı 
olabilir. Onlarla güvenle iletişime geçebilirsiniz. Montréal, Laval ve Longueuil'de 
bulunan 12 kuruluşun iletişim bilgileri aşağıdadır: 
 
Accueil aux immigrants de l’Est de 
Montréal 
5960, rue Jean-Talon Est,  
bureau 209 
Montréal (Québec)  H1S 1M2 
Telefon: 514-723-4939 

Centre des femmes de Montréal 
(CFM) 
3585, rue Saint-Urbain 
Montréal (Québec)  H2X 2N6 
Telefon: 514-842-4780 

Accueil Liaison Pour Arrivants 
(ALPA) 
2030, boulevard Pie-IX 
Montréal (Québec)  H1V 2C8 
Telefon: 514-255-3900 

Centre social d’aide aux 
immigrants (CSAI) 
6201, rue Laurendeau 
Montréal (Québec)  H4E 3X8 
Telefon: 514-932-2953 

Accueil pour immigrants et réfugiés 
du Sud-Ouest de Montréal Centre 
Prisme (AIR-SOM PRISME) 
414, avenue Lafleur, bureau 1-10 
LaSalle (Québec)  H8R 3H6 
Telefon: 514-364-0939 

La Maison d’Haïti 
3245, avenue Émile-Journault 
Montréal (Québec)  H1Z 0B1 
Telefon: 514-326-3022 

Carrefour d’aide aux nouveaux  
arrivants (CANA) 
10780, rue Laverdure 
Montréal (Québec)  H3L 2L9 
Telefon: 514-382-0735 

La Maisonnée 
6865, avenue Christophe-Colomb 
Montréal (Québec)  H2S 2H3 
Telefon: 514-271-3533 

Carrefour d’intercultures de Laval 
1536, boulevard Curé-Labelle 
Laval (Québec)  H7V 2W2 
Telefon: 450-686-0554 

Organisme pour l’Intégration, la 
Citoyenneté et l’Inclusion (OICI) 
5835, boulevard Léger, bureau 204 
Montréal-Nord (Québec)  H1G 6E1 
Telefon: 514-955-5454 

Carrefour le Moutier 
219, rue Saint-Charles Ouest  
Longueuil (Québec)  J4E 1E1 
Telefon: 450-679-7111 

Service d’interprète d’aide et de  
référence aux immigrants (SIARI) 
6767, chemin de la Côte-des-Neiges, 
bureau 499 
Montréal (Québec)  H3S 2T6 
Telefon: 514-738-4763 

FİNANSAL YARDIM 
Hiçbir finansal kaynağınız yoksa Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale'den 
finansal yardım almaya hak kazanabilirsiniz.  
Başvurmak için Form 3002'yi doldurun ve bir Services Québec ofisine veya yerel istihdam 
merkezinize getirin. Detaylar için Québec.ca/aide-sociale.adresini ziyaret edin. 
Son finansal yardım çaresi için ilk başvuruyu yapmak üzere QR kodunu tarayın. 
Ayrıca şahsen gidebilir veya aşağıdaki ofisi arayabilirsiniz: 

Centre spécialisé des demandeurs d’asile, 
des garants défaillants et des parrainés  
287, rue Notre-Dame Ouest     
Montréal (Québec) H2Y 1T8 
Telefon: 514-872-8838 
Square-Victoria–OACI Metro İstasyonu 

Greater Montréal bölgesi dışında yaşıyorsanız bölgenizdeki yerel istihdam 
merkezine başvurun. Bölgenizdeki yerel istihdam merkezini bulmak için Services 
Québec'i şu numaradan arayın: 1-877-644-4545 (ücretsiz). 
Ayrıca Centre de communication avec la clientèle ile de 514-873-4000 veya  
1-877-767-8773 (ücretsiz) numaralarından iletişime geçebilirsiniz. 
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https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.quebec.ca/immigration/installer-integrer/valeurs-cles
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/aide-sociale-et-solidarite-sociale/etapes-a-suivrepour-presenter-une-demande
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AVUKATLIK HİZMETLERİ VE ADLİ YARDIM 
Bir avukatlık hizmetine ihtiyacınız varsa aşağıdaki kuruluşlardan biriyle iletişime 
geçebilirsiniz: 
    Aide juridique Montréal / Laval 

440, boul. de Maisonneuve Ouest, bureau 400 
Montréal (Québec)  H3A 3G5 
Telefon: 514-864-2111 #6050 
Faks: 514-849-5004 
Barreau de Montréal'in Yönlendirme Servisi 
Telefon: 514-866-2490 
Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan öğlene kadar. 
Bu kuruluş size irtibata geçebileceğiniz bir avukat önerecektir. 

Faydalı bilgi - Finansal durumunuza bağlı olarak bir avukatın hizmetlerinden 
ücretsiz olarak yararlanabilirsiniz. Montréal Toplum Hukuku Merkezi veya 
avukatınızla iletişime geçin. 

DANIŞMAN HİZMETLERİ 
Bir danışmandan hizmet alıyorsanız danışmanın yetkili bir kişi olduğundan emin 
olun.1 Québec'te sizi temsil etmeye yetkili bir kişi Barreau du Québec üyesi bir 
avukat veya Chambre des notaires du Québec üyesi bir noter olabilir. Kişinin üyelik 
kartını görmek isteyin. Collège des consultants en immigration et en citoyenneté 
(Kanada Göçmenlik Danışmanları Düzenleyici Kurulu) Kurulu'nun itibarlı bir üyesinin 
hizmetlerini de alabilirsiniz. Üyelerin listesi için https://college-ic.ca adresine 
bakınız. 

ÖNEMLİ - Barreau du Québec üyesi bir avukat olmayan bir danışmanın 
hizmetlerinden yararlanan kişinin ücretleri geri ödenmeyecektir. 

OKULLAR VE FRANSIZCA DİL KURSLARI 
 Çocuklar için okul 
Çocuklarınızı okula kaydettirebilirsiniz. Okul öncesi (5 yaş), ilkokul (6 ila 12 yaş) ve 
ortaokul (12 ila 18 yaş) çağındaki çocuklar için erişim ücretsizdir. Bazı okullar 4 
yaşındaki çocuklara okul öncesi eğitim vermektedir. Çocuğunuzu okula kaydettirme 
konusunda bilgi almak için 418-643-7095 veya 1-866-747-6626 (ücretsiz) numaralı 
telefonlardan Ministère de l'Éducation ile irtibata geçebilir veya 
www.education.gouv.qc.ca adresindeki web sitesine başvurabilirsiniz. 

 Yetişkinler için okul 
18 yaşından büyükseniz ve eğitim almak istiyorsanız şunları yapmalısınız: 
• uluslararası öğrenciler için alınan harç ücretlerini ödemek; 
• Ministère de l'Immigration, de la Francisation et de l'Intégration tarafından verilen 

Certificat d'acceptation du Québec (Québec Kabul Belgesi) almak. Daha fazla 
bilgi için 514-864-9191 veya 1-877-864-9191 (ücretsiz) numaralı telefonu 
arayabilirsiniz. 

• Kanada Göçmenlik, Sığınmacı ve Vatandaşlık tarafından verilen bir çalışma izni 
almak. Bilgi için 1-888-242-2100 (ücretsiz) numaralı telefonu arayın. 

 Yetişkinler için Fransızca dil kursları 
Gouvernment du Québec tarafından göçmenlere sunulan Fransızca entegrasyon 
kursları ücretsizdir. Ödemeniz gereken herhangi bir kayıt veya öğrenim harcı yoktur. 
Ayrıca sığınma başvuru belgesini henüz almadıysanız sığınma başvurunuzun 
alındığına dair onayı kullanarak bu kurslara kaydolabilirsiniz. Bu kursları almak için 
Certificat d'acceptation du Québec (Québec Kabul Belgesi) veya çalışma iznine 
ihtiyacınız yoktur. 

TAM ZAMANLI KURSLAR 
• Gün içinde veya akşamları 
• Haftada beş gün 
• Pazartesi’den Cuma’ya 
• Seviyeler: başlangıç ve orta 
Tam zamanlı kurslar Québec genelinde yetişkin eğitim 
merkezlerinde verilmektedir. 
Seçtiğiniz kurumdan randevu almak için QR kodunu tarayın. 
Daha fazla bilgi için Québec.ca/français-temps-complet-demandeur-asile 
adresini ziyaret edin.

 

YARI ZAMANLI KURSLAR 
• Gün içinde veya akşamları 
• Hafta içi veya hafta sonu 
• Haftada 15, 12, 9, 6 veya 4 saat seçenekleri 
• Seviyeler: başlangıç ve orta 
Ayrıca çevrimiçi kurslar ve orta veya ileri seviyede 
istihdam alanına yönelik özel kurslar da bulunmaktadır. 
Seçtiğiniz kurumdan randevu almak için QR kodunu tarayın. 
Daha fazla bilgi için lütfen Québec.ca/français-temps-partiel-immigrant adresini 
ziyaret edin. 

SAĞLIK HİZMETLERİ VE SOSYAL HİZMETLER  
Bazı sağlık hizmetleri ve reçeteli ilaçlar Geçici Federal Sağlık Programı veya Régie 
de l'assurance maladie du Québec tarafından karşılanmaktadır. Bu hizmetlere ve 
ilaçlara erişmek için belirli belgeleri ibraz etmeniz gerekir. 
Son çare olarak finansal yardım alıyorsanız doktor veya eczacıya aşağıdakileri 
mutlaka göstermelisiniz: 
• Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale tarafından verilen Carnet de 

réclamation (talep kartı); 
• Sığınmacı Koruma Talep Belgeniz veya Göçmenlik, Sığınmacı ve Vatandaşlık 

Kanada veya Kanada Sınır Hizmetleri Ajansı tarafından verilen Geçici Federal 
Sağlık Programı Sertifikanız. 

Son çare olarak finansal yardım almıyorsanız (örneğin çalıştığınız için) 
Confirmation de votre couverture pour les médicaments d'ordonnance fournis 
au Québec (Québec'te sağlanan reçeteli ilaçlar için sigortanızın onayı) başlıklı 
geçici belgeyi almanız gerekir. 
Bu onayı almak için izlenecek prosedürü öğrenmek için 1-800-561-9749 (ücretsiz) 
numaralı telefondan Régie de l'assurance maladie du Québec'in genel bilgi hattını arayın. 
Daha sonrasında mutlaka doktorunuza veya eczacınıza aşağıdakileri göstermelisiniz: 
• Confirmation de votre couverture pour les médicaments d’ordonnance fournis au 

Québec (Québec'te sağlanan reçeteli ilaçlar için teminatınızın onayı); 
• Sığınmacı Koruma Talep Belgeniz veya Geçici Federal Sağlık Programı Sertifikanız. 

YENİ UYGUNLUK 
22 Eylül 2021'den bu yana Kanada'da yasal statüsü olmayanlar da dâhil olmak 
üzere ebeveynleri sağlık sigortası planına uygun olmayan çocuklar Régie de 
l'assurance maladie du Québec'e (RAMQ) kaydolduktan sonraki yıl içinde altı aydan 
fazla Québec'te kalma niyetlerini göstermeleri koşuluyla bekleme süresi olmaksızın 
sağlık ve reçeteli ilaç sigortası almaya hak kazanmaktadır. 
• Québec'te doğan çocuklar doğumla birlikte Québec sağlık sigortasından 

yararlanmaya istisnasız hak kazanırlar. 
• Yabancı uyruklu sığınmacıların reşit olmayan çocuklarının Geçici Federal Sağlık 

Programı (IFHP) kapsamında olmaya devam ettiğini unutmayın. RAMQ 
tarafından sunulan teminattan yararlanamazlar. 

Bu yeni gelen bir kişi için ilk kayıt olduğundan RAMQ'nun sistemlerinde çocuk veya 
aile hakkında hiçbir bilgi bulunmamaktadır. Bu nedenle sağlık sigortası kartı 
başvurusunda bulunmak için RAMQ ile iletişime geçmek ailenin sorumluluğundadır. 
  

https://college-ic.ca/
https://www.education.gouv.qc.ca/accueil
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-complet/immigrant
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-partiel/personnes-immigrantes
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SAĞLIK HİZMETİ ALINACAK YER 
Info-Santé hizmeti, acil olmayan sorunlarınız için telefonla bir sağlık uzmanına 
ulaşmanızı sağlar. Bu hizmet 7/24 çalışır ve rutin sağlık sorularınızı yanıtlayabilir 
veya sizi sağlık ve sosyal hizmetler ağındaki uygun kaynağa yönlendirebilir. 
Québec'in dilediğiniz yerinden 811'i arayın. 
Sığınmacı olarak durumunuzla ilgili sağlık sorunlarınız varsa CIUSSS du Centre-
Ouest-de-l'Île-de-Montréal içindeki PRAIDA'sına (Sığınmacıların Yerleşimi ve 
Entegrasyonu için Bölgesel Program) erişebilirsiniz. 
Acil bir sağlık sorunu ortaya çıktığında mümkün olduğunca çabuk bir acil servise 
(tıbbi klinik veya hastane) gitmeli veya yardım almak için 911'i aramalısınız (polis, 
ambulans veya itfaiye).  
COVID-19 
Göçmenlik statüsüne bakılmaksızın COVID-19 tedavisi ile ilgili tıbbi bakım ve 
hastane masrafları karşılanır. COVID-19'dan etkilenmiş olmak sınır dışı edilme veya 
statü reddi için bir neden değildir. Grip benzeri semptomlar, gastroenterit veya 
COVID-19 benzeri semptomlar yaşarsanız bir aile hekimine görünmeniz gerekip 
gerekmediğine bakılmaksızın Koronavirüs Bilgi Hattı (COVID-19) ile şuradan 
iletişime geçin: 
Quebec, Montreal, Montérégie ve Outaouais: (Alan kodu) 644-4545 
Québec'in başka yerlerinde: 1-877-644-4545 (ücretsiz) 
Ayrıca şu adresi de ziyaret edebilirsiniz: Québec.ca/coronavirus. 
Aşı olmak kendinizi COVID-19'a karşı korumanın etkili ve güvenli bir yoludur. Ücretsizdir. 
Aşı olarak tüm toplumu da korumuş olursunuz. Randevu almak için posta kodunuzu 
belirterek Clic Santé web sitesine gitmeniz yeterlidir: (https://portal3.clicsante.ca). Aşı 
olmak istediğiniz yeri seçebilirsiniz. "Sağlık sigortası numaram yok" kutucuğunu işaretleyin.  
COVID-19 aşı pasaportu bir kişinin COVID-19'a karşı iyi korunduğunu kanıtlayan bir 
araçtır. 

MONTRÉAL DIŞINA YERLEŞMEK 
Greater Montréal bölgesinin dışına yerleşirseniz Montréal'de de sunulan aşağıdaki 
hizmetlere erişebilirsiniz: 
• Finansal yardım 

En yakın yerel istihdam merkezi 
• Ücretsiz avukat hizmetleri 

Şehrinizdeki adli yardım bürosu 
• Bir çocuğu okula kaydettirmek veya bir yetişkin eğitim merkezinde 

Fransızca dil kurslarına kayıt yaptırmak  
Ministère de l’Éducation  
Bölgenizdeki hizmet noktalarını bulmak için 1-877-644-4545 (ücretsiz) numaralı 
telefondan Services Québec'i arayabilir veya şu siteyi ziyaret edebilirsiniz: 
Québec.ca/français 

• Yarı zamanlı Fransızca dil kursları için kayıt 
Ministère de l’Immigration'un okul kurulu ve ortak kuruluşları, de la Francisation et 
de l'Intégration 

• Montréal dışında yaşayacak bir yer bulma konusunda yardım 
Montréal metropolitan alanı dışındaki kuruluşların iletişim bilgileri için  
514-864-9191 veya 1-877-864-9191 numaralı telefondan Ministère de 
l'Immigration, de la Francisation et de l'Intégration ile iletişime geçin. 

AYRIMCILIK 
Ayrımcılık, bir kişinin veya bir grup kişinin kişisel özellikleri nedeniyle farklı 
muamele gördüğü bir durumu ifade eder. Ayrımcılık eşitsizlikler yaratır ve 
ayrımcılığa maruz kalanların hak ve özgürlüklerini tam olarak kullanmalarını 
engeller. İnsan Hakları ve Özgürlükleri Beyannamesi tarafından yasaklanan 
ayrımcılık temelleri şunlardır: ırk, renk, cinsiyet, cinsel kimlik veya ifade, hamilelik, 
cinsel yönelim, medeni durum, kanunla öngörülenler dışında yaş, din, siyasi 
kanaatler, dil, etnik veya ulusal köken, sosyal durum, engellilik veya bir engeli 
hafifletmek için herhangi bir aracın kullanılması. 
Québec Bildirgesi uyarınca Commission des droits de la personne et des droits de 
la jeunesse'e ayrımcılık şikâyetinde bulunmak mümkündür. Gerekirse bu şikâyetin 
ardından İnsan Hakları Mahkemesine başvurulabilir. 
Bir ev sahibinin size ev kiralamayı reddetmesi veya bir işverenin etnik kökeniniz 
nedeniyle sizi işe almayı reddetmesi durumunda şikâyet etme hakkına sahipsiniz.  
İnsan Hakları ve Özgürlükleri Beyannamesi hakkında daha fazla bilgi için 
www.cdpdj.qc.ca. adresini ziyaret edin. 

AİLE İÇİ ŞİDDET 
Aile içi şiddet, mevcut veya geçmiş bir aşk ilişkisi bağlamında bir hâkimiyet ilişkisine 
dayanır. Kasıtlıdır ve özel ve ayrıcalıklı bir ilişki içerisinde saldırgan, şiddet içeren ve 
yıkıcı davranışlar yoluyla kendini gösterir. Sözlü tehditler, ekonomik tehditler, taciz, 
fiziksel saldırılar (cinsel ya da değil) ve yüzeysel ya da daha ciddi darbeler şeklinde 
olabilir. Bu tür şiddet, kontrol ve manipülasyon arzusunu ortaya çıkarır ve mağdurun 
temel haklarını ihlal ettiği için yasalar tarafından resmen kınanır. Örn:   
• bütünlük hakkı 
• haysiyet hakkı 
Mağdursanız korunma hakkınız vardır ve istismardan kaçmak için evlilik evini terk 
etmeniz durumunda haklarınızdan hiçbirini kaybetmezsiniz. Kanun böyle bir 
durumda çocuklarınızı da korur. 
Aile içi şiddet vakalarında polisi aramanız tavsiye edilir. Böylece ihtiyacı olanlar 
korunacak ve sosyal hizmetler size sığınak sağlayacaktır. Daha sonra ücretsiz 
sığınma evleri, cinsel saldırı destek merkezleri veya suç mağduru yardım merkezleri 
gibi çeşitli yararlı kaynaklara erişiminiz olacaktır. 
Yardıma ihtiyacınız varsa veya birine yardım etmek istiyorsanız ya da eş şiddetinin 
ne olduğunu daha iyi anlamak istiyorsanız SOS violence conjugale ile iletişime geçin 
veya https://sosviolenceconjugale.ca adresini ziyaret edin. 
Aile içi şiddetin tanığı ya da mağduruysanız 911'i arayın. 

SOS violence conjugale 
1-800-363-9010 (7/24) 
Kısa mesaj: 438-601-1211 (14:30 - 22:00 arası, Pazartesi'den Cuma'ya) 
E-posta: sos@sosviolenceconjugale.ca 

KİŞİSEL BİLGİLERİN KORUNMASI 
Kişisel bilgileriniz gizlidir ve izniniz olmadan açıklanamaz. Ancak Ministère de 
l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration sizin izniniz olmadan bu bilgileri 
açıklayabilir: 
• Bir Québec yasasını uygulamak için gerekli olması hâlinde kişisel bilgileri Kanada 

göçmenlik makamlarına ve Québec kamu kurumlarına iletmek; 
• kişisel bilgileri Kanada göçmenlik makamlarına veya Québec kamu kurumlarına 

yetkilerinin kullanılması, yönettikleri bir programın uygulanması veya Bakanlık 
tarafından sunulan hizmetlerin sağlanması için gerekli olması hâlinde özellikle 
kimlik tespiti amacıyla veya açıklamanın açıkça sizin yararınıza veya acil 
durumlarda güvenliğiniz için yapılması hâlinde açıklamaya yetkilidir. 

Ministère, Kamu Kurumları Tarafından Tutulan Belgelere Erişim ve Kişisel Bilgilerin 
Korunmasına İlişkin Kanun (bölüm A-2.1) hükümleri uyarınca sizinle ilgili bazı kişisel 
bilgileri devlet dairelerine ve kurumlarına iletebilir. Bu bilgiler özellikle adresiniz veya 
Québec'te bir sığınmacı olarak yasal statünüzle ilgili bilgiler olabilir ve bu sayede 
bazı devlet hizmetlerinden hâlâ yararlanıp yararlanamayacağınızı tespit edebilirler. 
Bu bilgilere erişim, Kanun uyarınca yalnızca bu bilgileri incelemeye yetkili kişilerle 
sınırlıdır. 
Ministère’nin hakkınızda hangi bilgilere sahip olduğunu öğrenmek için kişisel 
bilgilerin korunmasından sorumlu bakanlık yetkilisine aşağıdaki adresten yazılı bir 
talep gönderin: 
Secrétariat général 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration  
1200, boulevard Saint-Laurent, bureau 2.200  
Montréal (Québec) H2X 0C9 

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019?utm_source=print&utm_medium=print&utm_campaign=coronavirus_2020
https://portal3.clicsante.ca/
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-partiel/personnes-immigrantes
http://www.cdpdj.qc.ca/
mailto:sos%40sosviolenceconjugale.ca
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HIZLI REFERANS 
Bu hızlı referans öncelikle Montréal'e yerleşmiş sığınmacılar için hazırlanmıştır.  
Montréal dışında bulunan ofislerin iletişim bilgileri için 514-644-4545 veya  
1-877-644-4545 (ücretsiz) numaralı telefonlardan Services Québec'i arayın.  

ACİL DURUM GEÇİCİ KONAKLAMA 
CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal 

Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile (PRAIDA - 
Sığınmacıların Yerleşimi ve Entegrasyonu için Bölgesel Program) 
35, rue de Port-Royal Est, 5e étage, Montréal (Québec) H3L 3T1 
514-484-7878 #64500 
Sauvé Metro station  
Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan akşam 5'e kadar, randevulu veya randevusuz 

YMCA Residence  
4039, rue Tupper, Westmount (Québec)  H3Z 1T5 
514-932-5353 
Atwater Metro İstasyonu 
Pazartesi’den Cuma’ya (17:00'den sonra) Cumartesi ve Pazar (24 saat) 

ADLİ YARDIM VE AVUKATLAR 
Aide juridique Montréal / Laval  

Hukuki yardım, göçmenlik avukatları 
440, boul. de Maisonneuve Ouest, bureau 400, Montréal (Québec)  H3A 3G5 
514-864-2111 #6050 
Place-des-Arts Metro İstasyonu 

Barreau de Montréal'in Yönlendirme Servisi  
514-866-2490 
Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan öğlene kadar. 
Bu kuruluş size irtibata geçebileceğiniz bir avukat önerecektir. 
 

FİNANSAL YARDIM 
Centre spécialisé des demandeurs d’asile, des 
garants défaillants et des services aux parrainés 

Gelir desteği, Montréal Adası 
287, rue Notre-Dame Ouest, Montréal (Québec)  H2Y 1T8 
514-872-8838 
Square-Victoria–OACI Metro İstasyonu 
Pazartesi, Salı, Perşembe ve Cuma sabah 08:30 ile öğleden sonra 16:30 arası.  
Çarşamba sabah 10'dan akşam 16:30'a kadar. 

FRANSIZCA DİL KURSLARI 
Ministère de l’Immigration,de la Francisation et de l’Intégration: 

514-864-9191 veya 1-877-864-9191 (ücretsiz)  
    Tam zamanlı ve yarı zamanlı kurslar için yönlendirme:  
    Québec.ca/demandeurs-asile 
Ministère de l’Éducation et Ministère de l’Enseignement supérieur: 

418-643-7095 veya 1-866-747-6626 (ücretsiz) 

OKUL 
Ministère de l’Éducation: 418-643-7095 

Okul kaydı (çocuklar): 1-866-747-6626 (ücretsiz) 

SOSYAL SİGORTA NUMARASI 
Genel bilgiler: 1-866-274-6627 (ücretsiz) 

GÖÇMENLİK 
Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration:  

514-864-9191 veya 1-877-864-9191  
Sığınmacılar için bilgilendirme oturumları (İngilizce): Québec.ca/demandeurs-asile 

Kanada Göçmenlik, Sığınmacı ve Vatandaşlık: 1-888-242-2100 (ücretsiz) 
Çalışma izni, öğrenim izni, Geçici Federal  
Sağlık Programı, adres değişikliği, bilgilendirme 
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies 

Göçmenlik ve Sığınmacı Kurulu 
 Adres değişikliği, dosyanın durumu 
200, boulevard René-Lévesque Ouest 
Complexe Guy-Favreau, Montréal (Québec)  H2Z 1X4 
514-283-7733 
Faks: 514-283-0164 
Place-d’Armes Metro İstasyonu 

ADALET VE HAKLAR 
Commission des normes, de l’équité de la santé et de la sécurité du travail: 

1-844-838-0808 (ücretsiz) 
Çalışma koşulları, iş kazaları ve meslek hastalıkları vb.:   

Tribunal administratif du logement 
Kiralamalara ilişkin tüm başvurular vb. 
Montréal, Laval and Longueuil : 514-873-2245 
Diğer bölgeler: 1-800-263-2245 (ücretsiz) 

SAĞLIK HİZMETLERİ VE SOSYAL HİZMETLER 
Acil durum (polis, itfaiye ve ambulans): 911 
CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal  

Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile  
(PRAIDA – Sığınmacıların Yerleşimi ve Entegrasyonu için Bölgesel Program) 
Tıbbi bakım, sığınma, sosyal hizmetler, aile yardımı, refakatsiz çocuklar vb. ile 
ilgili hizmetler. 
35, rue de Port-Royal Est, 5e étage, Montréal (Québec) H3L 3T1 
514-484-7878 #64500 
Sauvé Metro İstasyonu 
Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan akşam 5'e kadar, randevulu veya 
randevusuz 

Greater Montréal Bilgi ve Yönlendirme Merkezi: 211 
Uygun sosyal ve toplumsal kaynaklara yönlendirme için yardım hizmeti  
(giyim, gıda, şiddet, vb.) 

Info-Santé: 811 
Sağlık hizmetleri ve sosyal hizmetler konularında telefonla danışma 

KONUT HİZMETLERİ 
Hydro-Québec (elektrik): 514-385-7252 
Hydro-Sherbrooke (elektrik): 819-821-5622 
Énergir (doğal gaz): 1-800-361-4568 (ücretsiz) 

DEVLET HİZMETLERİ   
Services Québec: 514-644-4545 veya 1-877-644-4545 (ücretsiz) 

Québec hükümet hizmetleri hakkında bilgi  
Service Canada: 1-800-622-6232 (ücretsiz) 

Federal hükümet hizmetleri hakkında bilgi 

ULAŞIM 
Société de transport de Montréal (otobüs, metro): 514-786-4636 
EXO (tren): 1-833-255-6396 (ücretsiz) 
Réseau de transport de Longueuil: 450-463-0131 
Société de transport de Laval: 450-688-6520 
Société de l’assurance automobile du Québec: 514-873-7620 veya  
1-800-361-7620 (ücretsiz) 
    Sürücü ehliyeti, Otoyol Kuralları, vb. 

DİĞER HİZMETLER 
Revenu Québec: 514-864-6299  
Genel bilgiler: 1-800-267-6299 (ücretsiz) 
Kanada Gelir İdaresi: 1-800-959-7383 (ücretsiz) 
Collège des consultants en immigration et en citoyenneté  
(Göçmenlik Danışmanları Düzenleyici Kurulu): 1-866-308-2742 (ücretsiz) 
 
Daha fazla bilgi için lütfen 
Québec.ca/demandeurs-asile adresini ziyaret edin 

https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies
https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile

