Québec hiikiimeti hizmetlerinden yararlanmak isteyen, Québec'teki siginmacilar igin kilavuz

SIZLER iCiN BIiR BILGILENDIRME OTURUMU!

Siginma bagvurunuz incelenirken Québec'te yasiyorsunuz.

Gouvernement du Québec; konaklama, finansal yardim, sosyal hizmetler ve
cocuklarinizin egitimi ile ilgili cesitli hizmetler sunmaktadir.

Bu hizmetler hakkinda bilgi ve Québec'teki yasam hakkinda pratik

tavsiyeler almak igin asagidaki bes ortak kurulus tarafindan (cretsiz olarak verilen
bir bilgilendirme oturumuna kaydolun:

o La Maisonnée, Montréal icinde (514-271-3533)

o Le Carrefour le Moutier, Longueuil iginde (450-679-7111)

o Maison de la Famille des Maskoutains, Saint-Hyacinthe icinde (450-771-4010)
o Services d’aide aux Néo-Canadiens, Sherbrooke iginde (819-566-5373)

o Centre Multiethnique de Québec, Québec City i¢inde (418-687-9771)

Oturumlar birden fazla dilde verilmektedir. Daha fazla bilgi igin litfen su adresi
ziyaret edin: Quebec.ca/demandeurs-asile. Bilgilendirilmek 6nemlidir!
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QUEBEC'IN TEMEL DEGERLERININ PAYLASIMI

Québec toplumuna entegrasyonunuzu kolaylastirmak icin Québec'in temel
degerlerini sahiplenmeniz ve bunlara saygi duymaniz 6nemlidir.

Bunlar Québec'i farkli bir toplum yapan bes ana basglik altinda toplanabilir:
o Québec Fransizca konugan bir toplumdur;

o Québec demokratik bir toplumdur;

o Kadinlar ve erkekler arasindaki esitlik;

o Quebeclilerin haklari ve sorumluluklar;

o Québec sekdler bir toplumdur.

Daha fazla bilgi edinmek icin su adresteki temel degerler bdlimine bakin:
Québec.calimmigration/installer-integrer/valeurs-cles.

PRAIDA HiZMETLERI

Siginmacilarin Yerlesimi ve Entegrasyonu Bolgesel Programi (PRAIDA),
siginmacilara saglik ve sosyal hizmetler saglamak ve Québec'e yerlesmelerini
kolaylastirmak igin il diizeyinde bir yetkiye sahiptir.
Bdylece PRAIDA sunlari yapabilir:
o psikososyal hizmetler ve hemsirelik bakimi saglamak;
o toplum ve kurum kaynaklarina ydnlendirme ve sevk etme;
o uygun kisilere vardiktan sonra acil gegici barinma saglamak.
PRAIDA / CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal
35, rue de Port-Royal Est, 5¢ étage, Montréal (Québec) H3L 3T1
Telefon: 514-484-7878 # 64500
Sauvé Metro istasyonu
Pazartesi'den Cuma'ya sabah 9'dan aksam 5'e kadar randevulu veya randevusuz

KONUT BULMA KONUSUNDA YARDIM

Gesitli kuruluslar durumunuza ve biitgenize uygun konut bulmanizda size yardimci
olabilir. Onlarla guvenle iletisime gegebilirsiniz. Montréal, Laval ve Longueuil'de
bulunan 12 kurulusun iletisim bilgileri agagidadir:

Accueil aux immigrants de I'Est de
Montréal

5960, rue Jean-Talon Est,
bureau 209

Montréal (Québec) H1S 1M2
Telefon: 514-723-4939

Accueil Liaison Pour Arrivants
(ALPA)

2030, boulevard Pie-IX

Montréal (Québec) H1V 2C8
Telefon: 514-255-3900

Accueil pour immigrants et réfugiés
du Sud-Ouest de Montréal Centre
Prisme (AIR-SOM PRISME)

414, avenue Lafleur, bureau 1-10
LaSalle (Québec) H8R 3H6

Telefon: 514-364-0939

Carrefour d’aide aux nouveaux
arrivants (CANA)

10780, rue Laverdure
Montréal (Québec) H3L 2L9
Telefon: 514-382-0735

Carrefour d’intercultures de Laval
1536, boulevard Curé-Labelle

Laval (Québec) H7V 2W2

Telefon: 450-686-0554

Carrefour le Moutier
219, rue Saint-Charles Ouest
Longueuil (Québec) JAE 1E1
Telefon: 450-679-7111

Centre des femmes de Montreéal
(CFM)

3585, rue Saint-Urbain

Montréal (Québec) H2X 2N6
Telefon: 514-842-4780

Centre social d’aide aux
immigrants (CSAI)

6201, rue Laurendeau
Montréal (Québec) H4E 3X8
Telefon: 514-932-2953

La Maison d’Haiti

3245, avenue Emile-Journault
Montréal (Québec) H1Z 0B1
Telefon: 514-326-3022

La Maisonnée

6865, avenue Christophe-Colomb
Montréal (Québec) H2S 2H3
Telefon: 514-271-3533

Organisme pour I'Intégration, la
Citoyenneté et I'Inclusion (OICI)

5835, boulevard Léger, bureau 204
Montréal-Nord (Québec) H1G 6E1
Telefon: 514-955-5454

Service d’interpréte d’aide et de
référence aux immigrants (SIARI)

6767, chemin de la Cote-des-Neiges,
bureau 499

Montréal (Québec) H3S 2T6
Telefon: 514-738-4763

ACIL DURUM GECIC| KONAKLAMA

Québec'e vardiginizda size gegici konut verilebilir. Bu hizmet finansal durumunuzu ve
sosyal aginizi (aile Uyeleri, arkadaglar ve tanidiklar) dikkate alan bir psikososyal
degerlendirmenin ardindan sunulur. Barinma talebinde bulunmak igin iletigim bilgileri
yukanidaki boliimde gosterilen PRAIDAYy) ziyaret edin veya arayin.
Québec'e CIUSSS du Centre-Ouest-de-Ille-de-Montréal'in calisma saatleri
diginda varirsaniz liitfen dogrudan su adrese gidin:

YMCA Residence

4039, rue Tupper, Westmount (Québec) H3Z 1T5

Telefon: 514-932-5353

Atwater Metro Istasyonu

Pazartesi'den Cuma'ya (17:00'den sonra), Cumartesi ve Pazar (24 saat)

Diger bazi barinma hizmetleri ihtiyaci olan kisilere yardimei olabilir. Ancak her
kurulusun miisteri, calisma saatleri, konaklama stiresi ve bagvuru prosedtirieri ile ilgili
kendi politikasi vardir. Sorularinizla ilgili yardima ihtiyaciniz olursa lutfen 211'i
aramaktan gekinmeyin.

ONEMLI - Genel olarak gegici konaklama sadece bir kez sunulur. Devlete ait
konaklama merkezlerinden ayrilmadan dnce uygun bir konaklama segenegi
buldugunuzdan emin olun.

Votre \.p
gouvernement

FINANSAL YARDIM

Hicbir finansal kaynaginiz yoksa Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale'den
finansal yardim almaya hak kazanabilirsiniz.
Bagvurmak icin Form 3002'yi doldurun ve bir Services Québec ofisine veya yerel isthdam
merkezinize getirin. Detaylar icin Québec.calaide-sociale.adresini ziyaret edin.
Son finansal yardim garesi igin ilk bagvuruyu yapmak iizere QR kodunu tarayin.
Ayrica sahsen gidebilir veya asagidaki ofisi arayabilirsiniz:

Centre spécialisé des demandeurs d’asile,

des garants défaillants et des parrainés

287, rue Notre-Dame Ouest

Montréal (Québec) H2Y 1T8

Telefon: 514-872-8838

Square-Victoria—-OACI Metro istasyonu

Greater Montréal bolgesi disinda yasiyorsaniz bolgenizdeki yerel istihdam
merkezine basvurun. Bolgenizdeki yerel istihdam merkezini bulmak icin Services
Québec'i su numaradan arayin: 1-877-644-4545 (licretsiz).

Ayrica Centre de communication avec la clientele ile de 514-873-4000 veya
1-877-767-8773 (Ucretsiz) numaralarindan iletisime gegebilirsiniz.

Québec


https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.quebec.ca/immigration/installer-integrer/valeurs-cles
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/aide-sociale-et-solidarite-sociale/etapes-a-suivrepour-presenter-une-demande

AVUKATLIK HiZMETLERI VE ADLI YARDIM
Bir avukatlik hizmetine ihtiyaciniz varsa asagidaki kuruluslardan biriyle iletisime
gecebilirsiniz:
Aide juridique Montréal / Laval
440, boul. de Maisonneuve Quest, bureau 400
Montréal (Québec) H3A 3G5
Telefon: 514-864-2111 #6050
Faks: 514-849-5004
Barreau de Montréal'in Yonlendirme Servisi
Telefon: 514-866-2490
Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan 6glene kadar.
Bu kurulus size irtibata gegebileceginiz bir avukat énerecektir.
Faydali bilgi - Finansal durumunuza bagli olarak bir avukatin hizmetlerinden

licretsiz olarak yararlanabilirsiniz. Montréal Toplum Hukuku Merkezi veya
avukatinizla iletisime gegin.

YARI ZAMANLI KURSLAR

e Glin icinde veya aksamlari

o Hafta ici veya hafta sonu

o Haftada 15, 12, 9, 6 veya 4 saat segenekleri

e Seviyeler: baslangig ve orta

Ayrica gevrimici kurslar ve orta veya ileri seviyede
istihdam alanina ydnelik dzel kurslar da bulunmaktadir.
Segtiginiz kurumdan randevu almak i¢in QR kodunu tarayin.

Daha fazla bilgi iin litfen Québec.calfrancais-temps-partiel-immigrant adresini
ziyaret edin.

DANISMAN HiZMETLERI

Bir danismandan hizmet aliyorsaniz danismanin yetkili bir kisi oldugundan emin
olun." Québec'te sizi temsil etmeye yetkili bir kisi Barreau du Québec Uyesi bir
avukat veya Chambre des notaires du Québec tiyesi bir noter olabilir. Kisinin tyelik
kartini gérmek isteyin. Collége des consultants en immigration et en citoyenneté
(Kanada Gogmenlik Danigmanlari Diizenleyici Kurulu) Kurulu'nun itibarli bir Gyesinin
hizmetlerini de alabilirsiniz. Uyelerin listesi igin https://college-ic.ca adresine
bakiniz.

ONEMLI - Barreau du Québec iiyesi bir avukat olmayan bir danismanin
hizmetlerinden yararlanan kisinin tcretleri geri 6denmeyecektir.

OKULLAR VE FRANSIZCA DiL KURSLARI

» Gocuklar igin okul

Gocuklarinizi okula kaydettirebilirsiniz. Okul dncesi (5 yas), ilkokul (6 ila 12 yas) ve
ortaokul (12 ila 18 yas) ¢agindaki gocuklar icin erigim ticretsizdir. Bazi okullar 4
yasindaki gocuklara okul dncesi egitim vermektedir. Cocugunuzu okula kaydettirme
konusunda bilgi almak igin 418-643-7095 veya 1-866-747-6626 (licretsiz) numarali
telefonlardan Ministére de 'Education ile irtibata gegebilir veya
www.education.gouv.qgc.ca adresindeki web sitesine bagvurabilirsiniz.

P Yetiskinler igin okul

18 yasindan blyiikseniz ve egitim almak istiyorsaniz sunlari yapmalisiniz:
o uluslararasi 6grenciler igin alinan harg Ucretlerini ddemek;

o Ministére de I''mmigration, de la Francisation et de I'Intégration tarafindan verilen
Certificat d'acceptation du Québec (Québec Kabul Belgesi) almak. Daha fazla
bilgi i¢in 514-864-9191 veya 1-877-864-9191 (iicretsiz) numarali telefonu
arayabilirsiniz.

o Kanada Gogmenlik, Siginmaci ve Vatandaslik tarafindan verilen bir galisma izni
almak. Bilgi igin 1-888-242-2100 (iicretsiz) numarali telefonu arayin.

P Yetiskinler igin Fransizca dil kurslari

Gouvernment du Québec tarafindan gégmenlere sunulan Fransizca entegrasyon
kurslari Ucretsizdir. Odemeniz gereken herhangi bir kayit veya égrenim harci yoktur.
Ayrica siginma bagvuru belgesini heniiz almadiysaniz siginma bagvurunuzun
alindigina dair onay! kullanarak bu kurslara kaydolabilirsiniz. Bu kurslar almak igin
Certificat d'acceptation du Québec (Québec Kabul Belgesi) veya calisma iznine
ihtiyaciniz yoktur.

TAM ZAMANLI KURSLAR

o Giin iginde veya aksamlari
o Haftada bes giin

o Pazartesiden Cuma'ya

Seviyeler: baslangig ve orta

Tam zamanli kurslar Québec genelinde yetiskin egitim
merkezlerinde verilmektedir.

Segtiginiz kurumdan randevu almak i¢in QR kodunu tarayin.

Daha fazla bilgi icin Québec.calfrancais-temps-complet-demandeur-asile
adresini ziyaret edin.

SAGLIK HiZMETLERI VE SOSYAL HiZMETLER

Bazi saglik hizmetleri ve regeteli ilaglar Gegici Federal Saglik Programi veya Régie
de l'assurance maladie du Québec tarafindan kargilanmaktadir. Bu hizmetlere ve
ilaglara erismek icin belirli belgeleri ibraz etmeniz gerekir.

Son ¢are olarak finansal yardim aliyorsaniz doktor veya eczaciya asagidakileri
mutlaka gdstermelisiniz:

o Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale tarafindan verilen Carnet de
réclamation (talep karti);

o Siginmaci Koruma Talep Belgeniz veya Go¢cmenlik, Siginmaci ve Vatandaslik
Kanada veya Kanada Sinir Hizmetleri Ajansi tarafindan verilen Gegici Federal
Saglik Programi Sertifikaniz.

Son ¢gare olarak finansal yardim almiyorsaniz (6rnegin galistiginiz igin)
Confirmation de votre couverture pour les médicaments d'ordonnance fournis
au Québec (Québec'te sadlanan regeteli ilaglar igin sigortanizin onayi) baslikl
gegici belgeyi almaniz gerekir.

Bu onayi aimak icin izlenecek prosediirti grenmek icin 1-800-561-9749 (licretsiz)
numarall telefondan Régie de I'assurance maladie du Québec'in genel bilgi hattini arayin.

Daha sonrasinda mutlaka doktorunuza veya eczaciniza asagidakileri gostermelisiniz:

o Confirmation de votre couverture pour les médicaments d’ordonnance fournis au
Québec (Québec'te sadlanan receteli ilaglar igin teminatinizin onayr);

e Siginmaci Koruma Talep Belgeniz veya Gegici Federal Sagdlik Programi Sertifikaniz.

YENi UYGUNLUK

22 Eyllil 2021'den bu yana Kanada'da yasal statiisii olmayanlar da dahil olmak
lizere ebeveynleri saglik sigortasi planina uygun olmayan gocuklar Régie de
I'assurance maladie du Québec'e (RAMQ) kaydolduktan sonraki yil icinde alti aydan
fazla Québec'te kalma niyetlerini gostermeleri kosuluyla bekleme siiresi olmaksizin
sadlik ve regeteli ilag sigortasi almaya hak kazanmaktadir.

o Québec'te dogan ocuklar dogumla birlikte Québec saglik sigortasindan
yararlanmaya istisnasiz hak kazanirlar.

o Yabanci uyruklu siginmacilarin resit olmayan gocuklarinin Gegici Federal Saglik
Programi (IFHP) kapsaminda olmaya devam ettigini unutmayin. RAMQ
tarafindan sunulan teminattan yararlanamazlar.

Bu yeni gelen bir kisi icin ilk kayit oldugundan RAMQ'nun sistemlerinde gocuk veya
aile hakkinda higbir bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle saglik sigortasi karti
bagvurusunda bulunmak igin RAMQ ile iletisime gegmek ailenin sorumlulugundadir.


https://college-ic.ca/
https://www.education.gouv.qc.ca/accueil
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-complet/immigrant
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-partiel/personnes-immigrantes

SAGLIK HiZMETi ALINACAK YER

Info-Santé hizmeti, acil olmayan sorunlariniz igin telefonla bir saglik uzmanina
ulasmanizi saglar. Bu hizmet 7/24 calisir ve rutin saglik sorularinizi yanitlayabilir
veya sizi sadlik ve sosyal hizmetler agindaki uygun kaynaga yonlendirebilir.
Québec'in dilediginiz yerinden 811'i arayin.

Siginmaci olarak durumunuzla ilgili sagdlik sorunlariniz varsa CIUSSS du Centre-
Ouest-de-ITle-de-Montréal igindeki PRAIDA'sIna (Siginmacilarin Yerlesimi ve
Entegrasyonu igin Bélgesel Program) erisebilirsiniz.

Acil bir saglik sorunu ortaya ¢iktiginda miimkiin oldugunca ¢abuk bir acil servise
(tibbi Klinik veya hastane) gitmeli veya yardim almak igin 911'i aramalisiniz (polis,
ambulans veya itfaiye).

COVvID-19

Gogmenlik statlistine bakilmaksizin COVID-19 tedavisi ile ilgili tibbi bakim ve
hastane masraflari kargilanir. COVID-19'dan etkilenmis olmak sinir digi edilme veya
statli reddi igin bir neden degildir. Grip benzeri semptomlar, gastroenterit veya
COVID-19 benzeri semptomlar yasarsaniz bir aile hekimine gériinmeniz gerekip
gerekmedigine bakilmaksizin Koronaviriis Bilgi Hatti (COVID-19) ile suradan
iletisime gegin:

Quebec, Montreal, Montérégie ve Outaouais: (Alan kodu) 644-4545

Québec'in baska yerlerinde: 1-877-644-4545 (icretsiz)

Ayrica su adresi de ziyaret edebilirsiniz: Québec.calcoronavirus.

As! olmak kendinizi COVID-19'a karst korumanin etkili ve giivenli bir yoludur. Ucretsizdir.
As! olarak tiim toplumu da korumus olursunuz. Randevu almak igin posta kodunuzu
belirterek Clic Santé web sitesine gitmeniz yeteriidir: (https://portal3.clicsante.ca). Asi

olmak istediginiz yeri segebilirsiniz. "Saglik sigortasi numaram yok" kutucugunu isaretleyin.

COVID-19 as! pasaportu bir kisinin COVID-19'a kars! iyi korundugunu kanitlayan bir
aragtir.

AILE ICI SIDDET

Alle ici siddet, mevcut veya gegmis bir ask iliskisi baglaminda bir hakimiyet iliskisine
dayanir. Kasitlidir ve 6zel ve ayricalikli bir iliski icerisinde saldirgan, siddet iceren ve
yikici davraniglar yoluyla kendini gosterir. Sozlii tehditler, ekonomik tehditler, taciz,
fiziksel saldirilar (cinsel ya da degil) ve yiizeysel ya da daha ciddi darbeler seklinde
olabilir. Bu tur siddet, kontrol ve maniptilasyon arzusunu ortaya gikarir ve magdurun
temel haklarini ihlal ettigji igin yasalar tarafindan resmen kinanir. Orn:

o Diitlinliik hakki
o haysiyet hakki

Magdursaniz korunma hakkiniz vardir ve istismardan kagmak icin evlilik evini terk
etmeniz durumunda haklarinizdan higbirini kaybetmezsiniz. Kanun béyle bir
durumda gocuklarinizi da korur.

Aile ici siddet vakalarinda polisi aramaniz tavsiye edilir. Boylece ihtiyaci olanlar
korunacak ve sosyal hizmetler size siginak saglayacaktir. Daha sonra (icretsiz
siginma evleri, cinsel saldiri destek merkezleri veya sug magduru yardim merkezleri
gibi gesitli yararli kaynaklara erigiminiz olacakir.
Yardima ihtiyaciniz varsa veya birine yardim etmek istiyorsaniz ya da es siddetinin
ne oldugunu daha iyi anlamak istiyorsaniz SOS violence conjugale ile iletisime gegin
veya https://sosviolenceconjugale.ca adresini ziyaret edin.
Alile igi siddetin tanigi ya da magduruysaniz 911'i arayin.

SOS violence conjugale

1-800-363-9010 (7/24)

Kisa mesaj: 438-601-1211 (14:30 - 22:00 arasl, Pazartesi'den Cumal'ya)

E-posta: sos@sosviolenceconjugale.ca

MONTREAL DISINA YERLESMEK

Greater Montréal bélgesinin disina yerlesirseniz Montréal'de de sunulan asagidaki
hizmetlere erisebilirsiniz:

o Finansal yardim
En yakin yerel istihdam merkezi

o Ucretsiz avukat hizmetleri
Sehrinizdeki adli yardim biirosu

o Bir cocugu okula kaydettirmek veya bir yetigkin egitim merkezinde
Fransizca dil kurslarina kayit yaptirmak
Ministére de I'Education
Bélgenizdeki hizmet noktalarini bulmak igin 1-877-644-4545 (iicretsiz) numarali
telefondan Services Québec'i arayabilir veya su siteyi ziyaret edebilirsiniz:
Québec.calfrancais

o Yari zamanli Fransizca dil kurslari igin kayit
Ministére de I'lmmigration'un okul kurulu ve ortak kuruluslari, de la Francisation et
de I'Intégration

o Montréal diginda yasayacak bir yer bulma konusunda yardim
Montréal metropolitan alani digindaki kuruluglarin iletisim bilgileri icin
514-864-9191 veya 1-877-864-9191 numarali telefondan Ministere de
I''mmigration, de la Francisation et de ['Intégration ile iletisime gegin.

AYRIMCILIK

Ayrimeilik, bir kisinin veya bir grup kisinin kisisel 6zellikleri nedeniyle farkli
muamele gordigi bir durumu ifade eder. Ayrimcilik esitsizlikler yaratir ve
ayrimciliga maruz kalanlarin hak ve 6zgtirluklerini tam olarak kullanmalarini
engeller. Insan Haklari ve Ozgiirliikleri Beyannamesi tarafindan yasaklanan
ayrimcilik temelleri sunlardir: irk, renk, cinsiyet, cinsel kimlik veya ifade, hamilelik,
cinsel ydnelim, medeni durum, kanunla dngérilenler disinda yas, din, siyasi
kanaatler, dil, etnik veya ulusal kdken, sosyal durum, engellilik veya bir engeli
hafifletmek igin herhangi bir aracin kullaniimasi.

Québec Bildirgesi uyarinca Commission des droits de la personne et des droits de
la jeunesse'e ayrimcilik sikayetinde bulunmak mimkiindtir. Gerekirse bu sikayetin
ardindan insan Haklar Mahkemesine basvurulabilir.

Bir ev sahibinin size ev kiralamay reddetmesi veya bir isverenin etnik kokeniniz
nedeniyle sizi ise almayi reddetmesi durumunda sikéyet etme hakkina sahipsiniz.
insan Haklan ve Ozgiirliikleri Beyannamesi hakkinda daha fazla bilgi igin
www.cdpdj.qc.ca. adresini ziyaret edin.

KiSISEL BILGILERIN KORUNMASI

Kisisel bilgileriniz gizlidir ve izniniz olmadan agiklanamaz. Ancak Ministére de

I'lmmigration, de la Francisation et de I'lntégration sizin izniniz olmadan bu bilgileri

aciklayabilir:

o Bir Québec yasasini uygulamak icin gerekli olmasi hélinde kisisel bilgileri Kanada
gb¢menlik makamlarina ve Québec kamu kurumlarina iletmek;

o kisisel bilgileri Kanada gdgmenlik makamlarina veya Québec kamu kurumlarina
yetkilerinin kullaniimasi, yonettikleri bir programin uygulanmasi veya Bakanlik
tarafindan sunulan hizmetlerin saglanmasi icin gerekli olmasi halinde 6zellikle
kimlik tespiti amaciyla veya agiklamanin agikga sizin yarariniza veya acil
durumlarda givenliginiz icin yapiimasi halinde agiklamaya yetkilidir.

Ministere, Kamu Kurumlari Tarafindan Tutulan Belgelere Erigim ve Kisisel Bilgilerin
Korunmasina lliskin Kanun (b8lim A-2.1) hilkiimleri uyarinca sizinle ilgili bazi kisisel
bilgileri devlet dairelerine ve kurumlarina iletebilir. Bu bilgiler ézellikle adresiniz veya
Québec'te bir siginmaci olarak yasal statiinizle ilgili bilgiler olabilir ve bu sayede
bazi devlet hizmetlerinden hala yararlanip yararlanamayacaginizi tespit edebilirler.
Bu bilgilere erigim, Kanun uyarinca yalnizca bu bilgileri incelemeye yetkili kisilerle
sinirlidir.

Ministére’nin hakkinizda hangi bilgilere sahip oldugunu dgrenmek igin kisisel
bilgilerin korunmasindan sorumlu bakanlik yetkilisine agagidaki adresten yazili bir
talep génderin:

Secrétariat général

Ministére de 'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration

1200, boulevard Saint-Laurent, bureau 2.200

Montréal (Québec) H2X 0C9


https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019?utm_source=print&utm_medium=print&utm_campaign=coronavirus_2020
https://portal3.clicsante.ca/
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais/cours-temps-partiel/personnes-immigrantes
http://www.cdpdj.qc.ca/
mailto:sos%40sosviolenceconjugale.ca

HIZLI REFERANS

Bu hizli referans éncelikle Montréal'e yerlesmis siginmacilar igin hazirlanmigtir.
Montréal disinda bulunan ofislerin iletisim bilgileri igin 514-644-4545 veya
1-877-644-4545 (Uicretsiz) numarali telefonlardan Services Québec'i arayin.

ACIL DURUM GEGICi KONAKLAMA

CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal
Programme régional d’accueil et d'intégration des demandeurs d'asile (PRAIDA -
Sidinmacilarin Yerlesimi ve Entegrasyonu igin Bélgesel Program)

35, rue de Port-Royal Est, 5¢ étage, Montréal (Québec) H3L 3T1
514-484-7878 #64500

Sauvé Metro station
Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan aksam 5'e kadar, randevulu veya randevusuz

YMCA Residence
4039, rue Tupper, Westmount (Québec) H3Z 1T5
514-932-5353

Atwater Metro istasyonu
Pazartesi'den Cuma’ya (17:00'den sonra) Cumartesi ve Pazar (24 saat)

ADLI YARDIM VE AVUKATLAR

Aide juridique Montréal / Laval
Hukuki yardim, gdgmenlik avukatlari
440, boul. de Maisonneuve Ouest, bureau 400, Montréal (Québec) H3A 3G5

514-864-2111 #6050
Place-des-Arts Metro Istasyonu

Barreau de Montréal'in Yonlendirme Servisi
514-866-2490

Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan 6glene kadar.
Bu kurulus size irtibata gegebileceginiz bir avukat dnerecektir.

FINANSAL YARDIM

Centre spécialisé des demandeurs d’asile, des
garants défaillants et des services aux parrainés
Gelir destegi, Montréal Adasi

287, rue Notre-Dame Ouest, Montréal (Québec) H2Y 1T8
514-872-8838

Square-Victoria—-OACI Metro istasyonu
Pazartesi, Sali, Persembe ve Cuma sabah 08:30 ile 6gleden sonra 16:30 arasi.
Garsamba sabah 10'dan aksam 16:30'a kadar.

FRANSIZCA DiL KURSLARI

Ministére de I'lmmigration,de la Francisation et de I'lntégration:
514-864-9191 veya 1-877-864-9191 (iicretsiz)
Tam zamanli ve yari zamanli kurslar igin yénlendirme:
Québec.ca/demandeurs-asile

Ministére de Education et Ministére de PEnseignement supérieur:
418-643-7095 veya 1-866-747-6626 (licretsiz)

OKUL
Ministére de Education: 418-643-7095
Okul kaydi (cocuklar): 1-866-747-6626 (iicretsiz)

SOSYAL SiIGORTA NUMARASI
Genel bilgiler: 1-866-274-6627 (Ucretsiz)

GOGMENLIK

Ministere de 'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration:
514-864-9191 veya 1-877-864-9191
Siginmagcilar i¢in bilgilendirme oturumlar (ingilizce): Québec.caldemandeurs-asile
Kanada Gogmenlik, Siginmaci ve Vatandaglik: 1-888-242-2100 (iicretsiz)
Galisma izni, 6grenim izni, Gegici Federal
Saglik Programi, adres degisikligi, bilgilendirme
https:/lwww.canada.calfrimmigration-refugies-citoyennete/services/refugies

Gogmenlik ve Siginmaci Kurulu
Adres degisikligi, dosyanin durumu
200, boulevard René-Lévesque Ouest
Complexe Guy-Favreau, Montréal (Québec) H2Z 1X4

514-283-7733
Faks: 514-283-0164

Place-d’Armes Metro istasyonu

ADALET VE HAKLAR

Commission des normes, de I'équité de la santé et de la sécurité du travail:
1-844-838-0808 (iicretsiz)
Galisma kosullari, is kazalari ve meslek hastaliklari vb.:

Tribunal administratif du logement
Kiralamalara iligkin tim bagvurular vb.

Montréal, Laval and Longueuil : 514-873-2245
Diger bolgeler: 1-800-263-2245 (licretsiz)

SAGLIK HiZMETLERI VE SOSYAL HiZMETLER

Acil durum (polis, itfaiye ve ambulans): 911

CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal
Programme régional d’accueil et d'intégration des demandeurs d'asile
(PRAIDA - Siginmacilarin Yerlesimi ve Entegrasyonu igin Bélgesel Program)

Tibbi bakim, siginma, sosyal hizmetler, aile yardimi, refakatsiz gocuklar vb. ile
ilgili hizmetler.

35, rue de Port-Royal Est, 5¢ étage, Montréal (Québec) H3L 3T1
514-484-7878 #64500

Sauvé Metro Istasyonu

Pazartesi'den Cumalya, sabah 9'dan aksam 5'e kadar, randevulu veya
randevusuz

Greater Montréal Bilgi ve Yonlendirme Merkezi: 211
Uygun sosyal ve toplumsal kaynaklara yonlendirme igin yardim hizmeti
(giyim, gida, siddet, vb.)

Info-Santé: 811
Saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler konularinda telefonla danisma

KONUT HiZMETLERI

Hydro-Québec (elektrik): 514-385-7252
Hydro-Sherbrooke (elektrik): 819-821-5622
Energir (dogal gaz): 1-800-361-4568 (iicretsiz)
DEVLET HiZMETLERI

Services Québec: 514-644-4545 veya 1-877-644-4545 ((cretsiz)
Québec hikiimet hizmetleri hakkinda bilgi

Service Canada: 1-800-622-6232 (licretsiz)
Federal hiikiimet hizmetleri hakkinda bilgi

ULASIM
Société de transport de Montréal (otobis, metro): 514-786-4636
EXO (tren): 1-833-255-6396 (iicretsiz)

Réseau de transport de Longueuil: 450-463-0131

Société de transport de Laval: 450-688-6520

Société de I'assurance automobile du Québec: 514-873-7620 veya
1-800-361-7620 (iicretsiz)
Sirticu ehliyeti, Otoyol Kurallari, vb.

DIGER HIZMETLER

Revenu Québec: 514-864-6299

Genel bilgiler: 1-800-267-6299 (iicretsiz)

Kanada Gelir idaresi: 1-800-959-7383 (iicretsiz)

Collége des consultants en immigration et en citoyenneté

(Gogmenlik Danigmanlari Diizenleyici Kurulu): 1-866-308-2742 ({icretsiz)

Daha fazla bilgi igin liitfen
Québec.ca/demandeurs-asile adresini ziyaret edin



https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/refugies
https://www.quebec.ca/immigration/refugies-demandeurs-asile/demandeurs-asile

