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1 TERMES TECHNIQUES, ICONES ET BOUTONS

1.1 TERMES TECHNIQUES

Procédure qui consiste a vérifier I'identité d'une personne afin d'autoriser son
Authentification accés a l'application en ligne de prise de rendez-vous et & ses données
personnelles.

Code d'autorisation Code chiffré

= créé par le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles
(MICC) lorsqu'un client s'inscrit au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-
Vous (SERVICE) par un organisme partenaire du MICC. Le code
d'autorisation est transmis au client par courriel dans un message intitulé
Créez votre profil de consultation;

= quisert arelier les informations du profil de consultation d'un client aux
informations saisies lors de l'inscription au Service.

Code d'utilisateur Nom ou chaine de caractéres qui identifie le client comme utilisateur d’'une
application.

Le code d'utilisateur doit :

= comporter au minimum 8 caractéres et au maximum 16 caractéres;
= étre constitué de chiffres et de lettres de I'alphabet latin, minuscules ou
majuscules, sans accents ni caractéres spéciaux.

Mot de passe Information confidentielle destinée a permettre I'authentification d’une personne.
Le mot de passe doit :

= comporter au minimum 8 caractéres et au maximum 16 caractéres;
= étre une combinaison de chiffres et de lettres de I'alphabet latin, minuscules
ou majuscules, sans accents ni caractéres spéciaux.

Profil de consultation Ensemble d’éléments qui comporte :

= |e code d'utilisateur;

=  |e mot de passe;

= lesréponses a deux questions secrétes;
= [adresse courriel.

L'ensemble des données du profil de consultation garantit la sécurité des
informations.

Types de rendez-vous Rendez-vous associé a une séance d'information, & un atelier de groupe ou a
une rencontre individuelle ayant pour but de faciliter I'intégration sociale,
économique et culturelle d’'une personne a la société québécoise.
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1.2 |ICONES ET BOUTONS

Si activé en cliquant :

E
I
L
N
| s
[ o
[
EEN

*

=

CONTINUER

ANNULER

SAUVEGARDER

affiche une fenétre contenant plus de détails sur un élément donné.

ferme la fenétre contenant plus de détails sur un élément donné.

ramene |'utilisateur a la page d’accueil du SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

permet a I'utilisateur d’accéder a I’Aide en ligne.

dirige I'utilisateur vers I’écran suivant de I'application.

ramene |'utilisateur a la page d’accueil du Service.

permet de :

= fermer une fenétre ouverte;
= passer a une autre activité.

affiche une infobulle.

sauvegarde les données saisies par I'utilisateur et termine la tache sélectionnée.

permet I'impression des informations affichées a I'écran.

indique un champ doit obligatoirement étre rempli.

permet a l'utilisateur de sélectionner une date.

Comment utiliser I'icne calendrier :

= Cliquez sur le calendrier et sélectionnez I'année et le mois.

= Cliquez ensuite sur la date; elle s’inscrira automatiquement dans le
champ correspondant.

=  Pour accéder aux années antérieures, glissez le curseur jusqu’en haut de

\ la fenétre de sélection, autant de fois que nécessaire.
= Fermez le calendrier pour continuer a remplir votre demande.
e | . o
&, Avertissement a l'utilisateur
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1.3 STATUTS, PERMIS ET CERTIFICATS

L'inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS requiert que vous indiquiez votre statut
d’'immigrant ou le permis ou le certificat qui décrit votre situation de résidence au Canada. Les statuts,

permis et certificats sont les suivants :

Résident permanent au
Canada

Personne ayant obtenu
I’asile

Personne autorisée a
soumettre sur place au
Canada une demande de
résidence permanente

Citoyen canadien
naturalisé

Etudiant étranger

Travailleur temporaire

Vous détenez :
= une Confirmation de résidence permanente (CRP) (IMM5292)
ou

= une Carte de résident permanent.

Vous détenez :
= un Avis de décision positive de la Commission de I'immigration et
du statut de réfugié ou de Citoyenneté et Immigration Canada
ou
= un Certificat de sélection du Québec, catégorie R8.

Vous avez une lettre de Citoyenneté et Immigration Canada indiquant :
=  « que vous étes autorisé a soumettre sur place une demande de
résidence permanente »
ou
=« que vous avez été dispensé de I'obligation de présenter une
demande a I'extérieur du pays ».
ou
Vous étes détenteur de I'un des documents suivants :
=  Fiche de visiteur, code 17,
= Permis de travail, code 27,
=  Permis d’études, code 37.

Vous étes né a I'étranger et avez obtenu la citoyenneté canadienne.

Vous détenez :
= un permis d’études délivré par Citoyenneté et Immigration Canada
ou
= un Certificat d’acceptation du Québec — Etudiant étranger délivré
par le ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles.

Vous détenez :
= un permis de travail délivré par Citoyenneté et Immigration Canada
ou
= un Certificat d’acceptation du Québec — Travailleur temporaire
délivré par le ministere de I'lmmigration et des Communautés
culturelles.
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1.3  STATUTS, PERMIS ET CERTIFICATS (SUITE)

Titulaire d’un permis de
travail délivré en vertu de
I'octroi éventuel de la
résidence permanente au
Canada

Personne prévoyant
s’établir au Québec
comme résident
permanent dans moins
d’un mois

Date d'octroi du statut,
permis ou certificat de la
personne immigrante

Vous détenez :

= un permis de séjour temporaire (codes 86 a 95).

Vous détenez :
= un Certificat de sélection du Québec délivré par le ministere de
I'Immigration et des Communautés culturelles
et
= unvisa d'immigration canadien délivré par Citoyenneté et
Immigration Canada
et
= planifiez vous établir au Québec a titre de résident permanent dans
moins d’'un mois.

La date d’octroi de votre statut d'immigration ou de I'émission de votre
permis ou de votre certificat est indiquée sur le document officiel qui
vous a été délivré par un bureau de Citoyenneté et Immigration Canada,
un Centre de traitement des demandes ou le bureau canadien des visas
ol vous avez présenté votre demande.

Si votre statut, votre permis ou votre certificat a changé récemment,
saisissez la date d’octroi la plus récente.
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2 INTRODUCTION

2.1 BIENVENUE

Bienvenue au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

SCENARIO 1 : C’est votre premiére visite?

Nous vous conseillons de compléter les étapes dans I'ordre suggéré pour chaque activité. C'est la
meilleure facon de réussir chacune d’elles du premier coup.

SCENARIO 2 : Vous avez déja un profil de consultation?

Vous avez déja utilisé notre SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS pour faire une demande de
Certificat d’acceptation du Québec ou une demande d’admission pour un cours de francais a temps
complet?

Alors vous avez déja un profil de consultation. Passez a I’Activité 2 — S’inscrire au SERVICE EN LIGNE DE
PRISE DE RENDEZ-VOUS.

SCENARIO 3 : Un organisme partenaire du MICC vous a inscrit au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-
vous?

Vous devez créer votre profil de consultation pour pouvoir utiliser le SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-
VOus.

SCENARIO 4 : Vous avez un profil de consultation et &tes inscrit au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-
Vous

Passez a I'Activité 2 — Prendre, modifier ou annuler un rendez-vous ou encore a |'Activité 3 afin de
modifier votre profil de consultation ou votre statut d’'immigration ou le permis oule certificat qui
définit votre situation de résidence au Canada.

Activité 1 Activité 2 Activité 3

® S'inscrire au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE * Modifier son profil
Créer son profil de REMDEZ-VOUS da consultation
consultation = Prendre, modifier ou annuler un rendez- = Modifier son statut
vous

H—/&_ -
—-..\Y',.-—

Premiére visite Visites subséquentes
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2.2 QU’EST-CE QUE LE SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS?

Le SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS est une application mise a la disposition des personnes
immigrantes nouvellement arrivées au Québec ou des personnes qui prévoient s'établir
prochainement au Québec. Accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, il vous permet de :

= découvrir les services et les séances d’information auxquels vous pouvez vous inscrire et prendre
un rendez-vous en ligne, selon votre profil d’utilisateur;

= voir les rendez-vous auxquels vous étes déja inscrit;

= gérer vos rendez-vous (les reporter, les devancer ou les annuler);

= prendre de nouveaux rendez-vous selon vos besoins.

2.3 QUELS SONT LES TYPES DE RENDEZ-VOUS OFFERTS?

Il peut s’agir de séances d’information, d’ateliers de groupe ou de rencontres individuelles. Tous ces
types de rendez-vous ont pour but de faciliter votre intégration sociale, économique et culturelle a la
société québécoise.

Service en ligne de prise de rendez-vous

Services €lectronigues

Le Service en ligne de prise de rendez-vous est mis 3 la disposition des
personnes immigrantes nouvellement arrivées ou qui prévoient s'établir
prochainement au Québec. Accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, il vous
permet de :

¢ Formulaires

découvrir les services et les séances dinformation auxquels vous pouvez
vous inscrire en prenant un rendez-vous en ligne, selon votre profil
dutilisateur;

visualiser les rendez-vous auxquels vous étes déja inscrit;

gérer vos rendez-vous (les devancer, les reporter, ou les annuler);

prendre de nouveaux rendez-vous selon vos beseins.

A quels services peut-on s‘inscrire au moyen de cette application?
Quelles sont les conditions requises pour utiliser cette application?
Comment utiliser cette application?

»55 Consulter les descriptions des types de
7 rendez-vous
7 >=>> Créer son profil de consultation
7 > Modifier son profil

Cliquez sur le lien Consulter les descriptions des types de rendez-vous et découvrez
I’ensemble des services offerts par I'entremise du SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.
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Cliquez sur [# dans la liste des types de rendez-vous pour afficher la liste des bureaux du
MICC et des organismes partenaires qui offrent ce service. Cliquez sur = pour masquer la
liste.

Cliquez sur le lien Détail du type de rendez-vous pour consulter la description détaillée du
service offert.

Aide  Taille dutexte  Quitter

Liste des types de rendez-vous disponibles en ligne

Wous trouverez ci-dessous I'ensemble des types de rendez-vous disponible en ligne
actuellement offerts par | Ministére et par ces partenaires. Vous pouvez consulter
I'information détaillée pour chague type de rendez-vous en cliquant sur les hyperliens.

Types de rendez-vous
DEPAT D'UNE DEMANDE D'EVALUATION COMPARATIVE Détail du type de rendez-vous
Organismes qui offrent ce service
EVALUATION LINGUISTIQUE - FRANCISATION Détail du type de rendez-vous
Organismes qui offrent ce service
Objectif Intégration Détail du tvpe de rendez-vous
Organismes qui offrent ce service
Session Premitres démarches d'installation Détall du tvpe de rendez-vous
Organismes qui offrent ce service
VIVRE EN REGION - ABITIBI-TEMISCAMINGUE Détail du type de rendez-vous
Organismes qui offrent ce service

VIVRE EN REGION - BAS-SAINT-LAURENT Détail du type de rendez-vous
Organismes qui offrent ce service

VIVRE EN REGION - CAPITALE-NATIONALE Détail du type de rendez-vous
Organismes qui offrent ce service l§

VIVRE EN REGION - CENTRE-DU-QUEBEC Détail du type de rendez-vous

Organismes qui offrent ce service

H

m Votre profil d’utilisateur déterminera les services qui s’adressent a vous.

2.4 QUELLES SONT LES SPECIFICATIONS TECHNIQUES D’UTILISATION?

Pour utiliser le SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS, vous devez avoir une adresse de courrier
électronique (courriel) valide.

Votre ordinateur doit aussi posséder toutes les spécifications techniques requises. Pour connaitre ces
spécifications, cliquez sur le lien Spécifications techniques d’utilisation dans la page d’accueil du
SERVICE.
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2.5 COMMENT SE PREPARER A UTILISER LE SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS
Avant de débuter, rassemblez les informations dont vous aurez besoin pour :

= créer votre profil de consultation (Activité 1);
= compléter votre inscription au Service (Activité 2);
= prendre vos rendez-vous (Activité 2).

PREPARATIFS COCHEZ

v

A. Mon adresse de courrier électronique (courriel)

B. Mon numéro de référence individuel
Ce numéro apparait sur le Certificat de sélection du Québec que vous a délivré le
ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles. Si vous n’avez pas de
numeéro de référence individuelle, reportez-vous au point E.

C. Mon numéro d'identification de client CIC
Ce numéro apparait sur le document fédéral d’'immigration délivré par Citoyenneté et
Immigration Canada.

D. Mon statut, permis ou certificat
Cette information permet de déterminer I'offre de service appropriée a votre
situation. Vous devrez 'indiquer a I’Activité 2 — S’INSCRIRE AU SERVICE EN LIGNE DE PRISE
DE RENDEZ-VOUS. Pour plus de précision sur les statuts, permis et certificats ainsi que
sur les documents qui en font état, consultez la section 1.3 du Guide.

E. Mon numéro de client rendez-vous
Ce numéro apparait dans le courriel intitulé Confirmation d’inscription au SERVICE EN
LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.
Il vous a été transmis par le MICC apres votre inscription au Service. Il est composé de
5 chiffres.

F. Mon code d’autorisation
Ce numéro apparait dans le courriel intitulé Créez votre profil de consultation que
vous a transmis le MICC apres votre inscription au Service.
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Si un organisme partenaire du ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles vous a déja
inscrit a un rendez-vous, vous avez regu deux courriels du MICC :

= Le 1¥ courriel s’intitule :

Confirmation d’inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS

Ce courriel sert a confirmer votre inscription au SERVICE et :
% votre numéro de référence individuel (celui que vous avez noté au point B)
ou
& votre numéro de client rendez-vous (vous devez inscrire ce numéro au point E).

= Le 2% courriel s’intitule :

Tirez profit de votre profil de consultation

Ce courriel sert a vous rappeler votre code d’utilisateur.

Cela signifie :
% que vous avez déja un profil de consultation et

% que vous pouvez passer directement a I’Activité 2. — S’inscrire, modifier ou annuler un rendez-
vous.

ou

Créez votre profil de consultation

Ce courriel sert a confirmer votre code d’autorisation (vous devez inscrire ce code au point F).
Cela signifie :

% que vous n’avez pas de profil de consultation et

% que vous devez en créer un pour pouvoir utiliser le SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

Vous étes maintenant prét a créer votre profil de consultation.
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3 CREER SON PROFIL DE CONSULTATION — ACTIVITE 1

3.1 CREER SON PROFIL DE CONSULTATION : AVEC OU SANS CODE D’AUTORISATION

Etape 1 R . . . L, . .
P A partir de la page d’accueil de la section ® Services électroniques du site

www.immigration-quebec.gouv.qc.ca, cliquez sur le lien Créer son profil de consultation.

Service en ligne de prise de rendez-vous

#® Services électroniques
 Forrmilaires Le Service en ligne de prise de rendez-vous est mis 3 |a disposition des
personnes immigrantes nouvellement arrivées ou qui prévoient s'établir
prochainement au Québec. Accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, il vous
permet de :

découvrir les services et les séances dinformation auxquels vous pouvez
vous inscrire en prenant un rendez-vous en ligne, selon votre profil
d‘utilisateur;

visualiser les rendez-vous auxquels vous étes déja inscrit;

gérer vos rendez-vous (les devancer, les reporter, ou les annuler);

prendre de nouveaux rendez-vous selon vos besoins.

Quelles sont les conditions requises pour utiliser cette application?

A quels services peut-on sinscrire au moyen de cette application?
Comment utiliser cette application?

ACTIVITE 1

'

=% Consulter les descriptions des types d~
rendez-vous
=»> Créer son profil de consultation

== Modifier son profil

Etape 2 , . . , ) .
Déterminez si vous devez créer votre profil de consultation :

= Avec un code d’autorisation
Cestlecassi:
%, vous avez été inscrit & un rendez-vous par un organisme partenaire du MICC;
&, vous avez recu par courriel un message intitulé Créez votre profil de consultation
dans lequel est indiqué votre code d’autorisation. Ce message vous a été transmis

par le MICC apres que I'organisme partenaire du MICC qui vous ait inscrit a un
rendez-vous.

Cela signifie que vous étes déja inscrit au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

=>» Passez a la section 3.2 — Créer son profil de consultation avec un code
d’autorisation. La création de votre profil de consultation avec un code
d’autorisation reliera les parameétres de votre profil de consultation a ceux de
votre inscription au SERVICE.

= Sans code d’autorisation
Cestlecas:
& si c’est votre premiére visite et

si vous n’avez jamais été inscrit a un rendez-vous par un organisme partenaire du
MICC.

=>» Passez a la section 3.3 — Créer son profil de consultation (sans
code d’autorisation).
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http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/

Etape 3

Criéer son peofil de consultation

Pour utilser le Service en ligne de prise de rendez-vous, vous deves creer un
profil de consukation. Chomsissez 'une de deux possbiltés suvartes selon votre
Stuabien.

St vous avez é1é nscrit par un de NOS OIJANSEMES Darenaires et que Vous possédez
un code d'asonsation, chques sur le ben suivan:

I rofd »

Sinon, chguez sur Ie ben survant:

et ) >

Si vous possédez dé)d un code dublhisateus et un Mot de passe, fermez cette fenétre,
retournez & 1s page d'accund et stlectionnes « Prendre un rendez-vous ».

Cliquez sur le lien approprié:
Créer son profil de consultation avec un code d’autorisation
ou

Créer son profil de consultation (sans code d’autorisation)

3.2 CREER SON PROFIL DE CONSULTATION AVEC UN CODE D’AUTORISATION

Sous- Saisissez d’abord le code d’autorisation fourni par le MICC. Si vous avez utilisé la liste des
étape préparatifs de la section 1 du Guide, vous I’avez inscrit au point F.
lde2 —

Taille du texte

—— o | S - = e p Créer son profil de consultation avec un code d'autorisation.
Sous-étape 1 Ce 2

Entrez le code d'autorisation que le Ministére vous a fourni. Vous avez regu ce code
par courrier ou par cournel. Répondez aux deux autres questions tel que requis.

ation |1243 7]
* Date de naissence l1933.04.2° :

a3sa-mm-j}
Q Féminin

@_}‘usml-n

* Sexe

Québecsa

R Gauyarnement du Quebes, 2008

Quitter
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Cliquez sur ﬂ pour obtenir plus d’information a ce sujet.

Inscrivez :

= votre date de naissance, soit en cliquant sur I'icone calendrier | “l ou encore en
I'inscrivant selon le format illustré : aaaa-mm-jj;
= votre sexe.

Cliquez sur Ess=ddiaiad™ pour passer a I’étape suivante.

Cliquez sur EI pour revenir a la page d’accueil.

Sous- . . . . . L,
étape Selon votre situation (client existant ou nouveau client du MICC), vous serez dirigé vers
2de?2 I’'un des deux écrans suivants. Inscrivez-y :
|
I
| votre numéro de référence individuel ou votre numéro de client rendez-vous
l Dossiers - Deasiers E
| électroniques
8
Pour nous joindre
créer son profil de consultation avec un code d’autorisation. Créer son profil de consultation avec un code d'autorisation.
Sous-étape 2 de 2 ouS-ELape
\ Valider votre numéro de référence individuel afin de créer votre profil de consultation WValider wotre nurmére de chert render-vous afin de créer votre profil de consultation |
e e rérrenee [ umd Fard |
individuel v
[ k s T E I-\
Votre numéro de référence individuel apparait Votre numéro de client rendez-vous apparait :
sur: = dans le courriel intitulé Confirmation
= sur le Certificat de sélection du Québec qui d’inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE
vous a été délivré par le MICC; RENDEZ-VOUS que vous avez re¢u du MICC
= dans le courriel intitulé Confirmation aprés votre inscription au Service.

d’inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE
RENDEZ-VOUS que vous avez regu du MICC.

A\ A\

Inscrivez votre numéro de référence individuel Inscrivez votre numéro de client rendez-vous

dans I'espace prévue a cette fin. dans I'espace prévue a cette fin.

Cliguez sur Ei==aibaae pour passer a I'étape suivante : Créer son profil de consultation.
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3.3

Sous-
étape
1de2

CREER SON PROFIL DE CONSULTATION

Choisissez un code d’utilisateur.

Le code d'utilisation est le nom ou la chaine de caractéres qui identifie le client comme utilisateur

d’'une application. Pour les services électroniques offerts par le MICC, votre d'utilisateur doit :

Le code d’utilisateur doit étre saisi deux fois. Vous ne pouvez pas utiliser la fonction

comporter au minimum 8 caractéres et au maximum 16 caracteres;

étre constitué de chiffres et de lettres de 'alphabet latin, minuscules ou majuscules, sans

accents ni caractéres spéciaux.

copier-coller.

Choisissez un mot de passe.

Votre mot de passe doit:

comporter au minimum 8 caractéres et au maximum 16 caractéres;

étre une combinaison de chiffres et de lettres de 'alphabet latin, minuscules ou majuscules, sans

accents ni caractéres spéciaux.

Le mot de passe doit étre saisi deux fois. Vous ne pouvez pas utiliser la fonction copier-

coller.
Dossiers
Immigration
et Communautés LT
culturelles

Québec ram

Taille du texte Quitter

Créer son profil de consultation

Sous-étape 1 de 2

Veuillez choisir un code d'utilisateur et un mot de passe faciles & retenir. Vous devez
saisir ce code d'utilisateur et ce mot de passe pour accéder au Service en ligne de
prise de rendez-vous.

* Code d'utilisateur: | 7]

* Confirmez votre code |
d'utilisateur:

* Mot de passe: | 7]

* Confirmez votre mot de passe: |

Politigue de confidentialité | Sécurité

Québecaa
© Gouvernement du Québec, 2008

Cliquez sur Ee=idiascsd™ pour passer a I'étape suivante.

ou

Cliquez sur Easdaesid| pour revenir a la page d’accueil.
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Sous-

étape
2de2
: d’authentification.
l Immigration
| taretres e
EIEa
: Québec i
| :
| "
| S
| I
I —

Cette étape vise a sécuriser I'accés a vos informations personnelles.

Elle consiste a relier votre code d’utilisateur a votre adresse courriel et a deux questions

Pour nous joindre

Taille du texte Quitter

Créer son profil de consultation

Sous-étape 2 de 2

IMPORTANT
Conservez les informations de cette page. Nous vous recommandons d'imprimer la
présente page.

Code d'utilisateur: |

* Adresse | 7]

électronique:

* Confirmez votre |
adresse €lectronigue:

Répondez aux deux questions d'authentification suivantes.

Si vous oubliez votre mot de passe, vous pourrez vous authentifier au moyen de l'une
ou l'autre des réponses données ci-dessous, en 'écrivant de fagon identique
(majuscule, espaces, etc.)

* Question 1: | Sélectionner v|
* Réponse: | 7]

* Question 2: | Sélectionner v|
* Réponse: | E

Votre code d’utilisateur apparait automatiquement a I'écran.

a) Inscrivez votre adresse courriel.
L'adresse doit étre saisie deux fois. Elle ne peut pas étre copiée et collée.

b) Sélectionnez une premiére question d’authentification a partir du menu déroulant puis
inscrivez la réponse de votre choix dans le champ approprié.

c) Sélectionnez une deuxieme question d’authentification a partir du menu déroulant
puis inscrivez la réponse de votre choix dans le champ approprié.

Il est fortement recommandé d’imprimer cette page apres la saisie, avant de

sauvegarder vos informations. Cliquez sur Q et suivez les instructions.

d) Sauvegardez la saisie de vos informations en cliquant sur Bl i),

SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS
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L’écran affiche le message de confirmation suivant :

Immigrati
et Communautés
culturelles

Québec ram

Taille du texte Quitter

Créer son profil de consultation

La création de votre profil de consultation est terminée.

Pour vous inscrire au Service en ligne de prise de rendez-vous et prendre un
rendez-vous:

- Retournez 3 la page d'accusil du Service en ligne de prise de rendez-vous.
- Sélectionnez « Prendre un rendez-vous #.
- Saisizzez votre code d'utilizateur et votre mot de passe

Wotre code d'utilisateur est: BrAnDfCrD04

IMPRIMER CETTE PAGE m

pour conserver vos informations.

a) Cliquez sur

b) Cliquez sur e pour retourner a la page d’accueil et pour sélectionner le lien
Prendre un rendez-vous.
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4 S’INSCRIRE AU SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS - ACTIVITE 2

4.1 S’AUTHENTIFIER

A partir de la page d’accueil, cliquez sur le lien Prendre un rendez-vous.

Service en ligne de prise de rendez-vous
® Services ¢lectroniques
 Formulaires

Le Service en hgne de prise de rendez-vous est mis 3 la disposition des
personnes immigrantes nouvellement armvées ou qus prévoient s'établir
prochamement au Québec. Accessible 24 heures sur 24, 7 Jours sur 7, il vous
permet de :

o découvrr les services et les séances dinformation auxquels vous pouvez
vous inscrire en prenant un rendez-vous en ligne, selon votre profil
d'utiksateur;

visualiser les rendez-vous auxquels vous étes dé)a inscnt;
gérer vos rendez-vous (les devancer, les reporter, ou les annuler);

prendre de nouveaux rendez-vous selon vos besoins.

A quels services peut-on sinscrire au moyen de cette application?
Quelles sont les conditions requises pour utiliser cette application?
Comment utiiser cette apphcation?

ACTIVITE 2

>>> Consulter les descriptions des types de
ndez-vous /
/

>>> Créer son profil de consultation /

>

>>> Prendre un rendez-vous

Le systéme vous invite a vous authentifier.

Pour vous authentifier, vous devez avoir un profil de consultation, c’est-a-dire un code
d’utilisateur et un mot de passe.

Si vous n’avez pas de profil de consultation, cliquez sur | pour retourner a la
page d’accueil et cliquez sur le lien Créer son profil de consultation.
Les instructions se trouvent a la section 3.

Si vous avez un profil de consultation mais avez oublié votre code d’utilisateur ou votre
mot de passe, cliquez sur le lien approprié et passez a :

= lasection 4.2 — Code d’utilisateur oublié ou

* lasection 4.3 — Mot de passe oublié.

Immigration jacrtigns:
et Communautés Bectroniques
culturelles g i y

Pour nous joindre

Québec i

Taille du texte Quitter

Authentification au Service en ligne de prise de rendez-vous.

Ce service vous permettra de prendre un rendez-vous avec le ministére de
I'Immigration et des Communautés culturelles ou I'un de ses partenaires. 1l vous
permettra égal de gérer vos rend a venir en les modifiant selon vos
dispenibilités.

Veuillez saisir votre code d'utilisateur et votre mots de passe. Si vous ne possédez pas
de code d'utilisateur ni de mot de passe, retournez a la page d'accueil et sélectionnez
« Créer son profil de consultation ».

* Code d'utilisateur [ |  * Mot de passe
2'ai oublié mon code d'utilisateur 2'si oublié mon mot de passe

—
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Si vous connaissez votre code d’utilisateur et votre mot de passe :

a) Saisissez-les dans les champs appropriés.

b) Cliquez sur Eesdiubcl pour passer a I'étape suivante.

ou

c) Cliquez sur Eaeaccsill| pour revenir a la page d’accueil.

4.2 CODE D’UTILISATEUR OUBLIE

a) Cliquez sur le lien J’ai oublié mon code d’utilisateur de I’écran précédent.

Vous serez dirigé vers I’écran suivant :

Taille du texte Quitter

Code d’utilisateur oublié

Veuillez fournir les informations suivantes:

* Prénom

* Nom

Date de naissance [ | B
aaaa-mm-jj
* Sexe O Féminin

O Masculin

* Vous devez saisir |'un des trois champs suivants:

O
O

b) Remplissez les champs Prénom, Nom, Date de naissance et Sexe aux endroits

appropriés.

Inscrivez le numéro de référence

individuel. [ ]
Inscrivez votre numéro de CLIENT

RENDEZ-VOUS. [ ]
Inscrivez votre adresse électronique

utilisée lors de la creation de votre ‘:]

profil de consultation.

— —
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¢) Remplissez I'un des trois champs suivants :

Numéro de référence Ce numéro apparait sur le Certificat de sélection du
individuel Québec qui vous a été délivré par le MICC.

Votre numéro de client rendez-vous apparait dans
le courriel intitulé Confirmation d’inscription au

Numéro de client rendez-
SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS que Vous a

vous . . . - .
transmis le MICC aprés votre inscription au Service par
un organisme partenaire.

Inscrivez votre adresse courriel
Adresse de courrier =>» Vous ne pouvez pas vous inscrire au SERVICE EN LIGNE
électronique (courriel) DE PRISE DE RENDEZ-VOUS si vous n’avez pas d’adresse
courriel,
G Tous les champs de cet écran comportent un astérisque (*) et sont obligatoires. Si vous ne
‘, répondez pas a toutes les questions, vous ne pourrez pas récupérer votre code

d’utilisateur en ligne.

Au besoin, communiquez avec le Centre de contacts clientele du MICC a I'un des numéros
suivants :

Région de Montréal : 514 864-9191

Ailleurs au Québec (sans frais) : 1 877 864-9191

De I'extérieur du Québec : + 1 514 864-9191

d) Cliquez sur I-l-—-—l-| pour revenir en arriére sans demander votre code d’utilisateur

OU sur Eesiiians™ pour passer a I’écran suivant :

Dossiers

Immigrati ectroniques
at C:;?nrmuonzutés t
culturelies e

QUébEC

| ' S Taille du texte Quitter

Code d'utilisateur oublié

Wotre code d'utilisateur a €t envoyé a votre adresse courriel.

Un courriel vous sera acheminé afin de vous confirmer votre code d’utilisateur.
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4.3 MOT DE PASSE OUBLIE

a) Cliquez sur le lien J’ai oublié mon mot de passe. Vous serez dirigé vers |'écran suivant :

Aide Taille du texte Quitter

Demander un nouveau mot de passe

Veuillez vérifier ou inscrire votre code d'utilisateur ainsi que |'adresse électronique
correspondante.

* Code d'utilisateur || -
J'3i oublié mon code d'utilisateur

* Adresse électronique }

b) Remplissez les champs Code d’utilisateur et Adresse électronique.

c) Cliquez sur ml pour revenir en arriére sans demander votre mot de passe.

ou

Cliquez sur J—— pour passer a |'étape suivante. Un courriel vous sera acheminé
afin de vous confirmer votre mot de passe temporaire. Vous devrez saisir ce mot de
passe et le modifier a votre prochaine utilisation du Service.

Taille du texte Quitter

Confirmation d'envoi par courriel du nouveau mot de passe

Un mot de passe temporaire et des instructions vous ont €té transmis par courrier

électronique.
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~ Si vous excédez le nombre de tentatives permises, cet écran apparaitra :

=
m Taille du texte Quitter

Erreur de systéme.

Vous avez dépasse le nombre de tentatives permises.

Veuillez réessayer plus tard.
[

Au besoin, vous pouvez communiquer avec le Centre de contacts clientele du MICC a I'un
des numéros suivants :

Région de Montréal : 514 864-9191

Ailleurs au Québec (sans frais) : 1 877 864-9191

De I'extérieur du Québec : + 1 514 864-9191

O, Si vous avez oublié votre code d’utilisateur, cliquez sur le lien J’ai oublié mon code
‘) d’utilisateur sur I’écran d’authentification (section 4.1.2) et consultez la section 4.2.

Au besoin, vous pouvez communiquer avec le Centre de contacts clientele du MICC a I'un
des numéros suivants :

Région de Montréal : 514 864-9191

Ailleurs au Québec (sans frais) : 1 877 864-9191

De I'extérieur du Québec : + 1 514 864-9191

4.4 ETAPE PRELIMINAIRE — INSCRIPTION AU SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS

S 'en de ;de " = )

Aide Taille du texte Quitter

Etape préliminaire

Comme c'est votre premiére visite, vous devez maintenant répondre a quelques
questions qui vous permettront de vous inscrire au Service en ligne de prise de
rendez-vous.

Notez que vous n'aurez pas a répondre 3 ces questions a chacune de vos visites.

—

Cliquez sur [ survant > | pour passer a I'étape suivante : Etape 1 : Statuts, permis et
certificats.
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4.5 ETAPE 1 :STATUT

a) Choisissez parmi les énoncés celui qui correspond a votre situation actuelle.

Vous trouverez a la section 1.3 la liste des statuts, permis et certificats ainsi que les
documents officiels qui sont associés a chacun d’eux.

<ul irelles é - =
e
Québec e

Aide

Taille du texte Quitter

Etape 1 - Statuts, permis et certificats

* Indiquez votre statut
permis et certificats | 1 gl

Identité 2 O Travailleur temporaire
Coordonnées 3 O Etudiant étranger

2 lément 4 7 x sy
In'crmat\cn complémentaire O Citoyen canadien naturalisé
Déclaration 5 &
\Erification des dannéas " O Titulaire d'un permis de travail délivréen vue de I'octroi éventuel de la résidence
fournies permanente au Canada

O Personne autorisée a soumettre sur place Canada une demande de résidence
permanente

O Personne ayant obtenu I'asile
(@ Résident permanent au Canada

O Personne prévoyant s'établir au Québec comme résident permanent dans moins

d'un mois
O Autre
* Date d'octroi de votre statut actuel [2012-09-13 | [

23za-mm-jj
o—

b) Sila date d’octroi de votre statut, de votre permis ou de votre certificat actuel est
requise :
= saisissez-la dans le format indiqué ou

=

c) Cliquez sur M pour retourner a I'Etape préliminaire ou sur [ survant > | pour
sauvegarder |'information saisie et pour passer a I'Etape 2 — Identité.

= cliquez sur l'icone calendrier pour inscrire la date.

Le statut, permis ou certificat que vous détenez constitue un des criteres d’admissibilité au
SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

Si le statut, le permis ou le certificat que vous avez indiqué vous rend inadmissible, I’écran
suivant s’affichera :

Aide Taille du texte Quitter

J

Message

Nous ne pouvons vous inscrire au Service en ligne de prise de rendez-vous.
Selon l'information que vous avez fournie, votre statut ne vous permet pas d’utiliser ce
service.

Veuillez quitter |'application via |'option «Quitter> dans le menu.

Politigue de confidentislité | Sécurité

Québecia

@ Gouvernement du Québec, 2012
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4.6  ETAPE 2 - IDENTITE

Client existant

Si vous avez déja un dossier client au MICC, vous devrez remplir les champs suivants.

Aide Taille du texte

Etape 2 - Identité

* Nom [Diabloso |

* Prénom |Draco

* Date de naissance [1980-10-01 | [7]

azaa-mm-jj
* Sexe O Féminin
® Masculin

* \Yous devez saisir au moins |'un des trois champs suivants:

Numéro de référence individuel [C3333726 7|
Numéro de client rendez-vous | |
Numéro d'identification du client CIC [ |
* Adresse €lectronique [requerant@micc.gouv.qc.ca lasd

* Confirmez |'adresse électronique Ireq_ugr_ant@_miqcfgpuy.qc_.ga |

Remplissez tous les champs.

Nouveau client

Si vous étes un nouveau client du MICC, vous devez remplir les champs suivants :

Aide Taille du texte

A

Etape 2 - Identité

* Nom [Brandford

* Prénom [Bernard

* Date de naissance [1978-05-05 E

aaaa-mm-jj
* sexe O Féminin
® Masculin

* Vous devez saisir au moins |'un des trois champs suivants:

Numeéro de référence individuel |

Numéro de client rendez-vous |

Numéro d'identification du client CIC [58200462

SESRSE S

* Adresse électronique |requerant@micc.gouv.qc.ca

* Confirmez |'adresse électronique [requerant@micc.gouv.qc.cal

a) Remplissez les champs Nom, Prénom, Date de naissance et Sexe.
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b) Remplissez au moins un des trois champs suivants :

Numéro de référence Ce numéro apparait sur le Certificat de sélection du
individuel Québec qui vous a été délivré par le MICC.

Votre numéro de client rendez-vous apparait dans

le courriel intitulé: Confirmation d’inscription SERVICE
Numéro de client rendez-vous EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS que vous avez recu du

MICC apres votre inscription au Service par un

organisme partenaire.

Ce numéro apparait sur le document officiel qui vous a
été délivré par Citoyenneté et Immigration Canada
(CIC) ou par la Commission de I'immigration et du
statut de réfugié.

Identifiant de client fédéral

c) Inscrivez votre adresse courriel une premiere fois, puis saisissez-la une deuxiéme fois.
Vous ne pouvez pas la copier et la coller.

d) Cliquez sur g pour retourner a I'Etape 1 — Statuts, permis et certificats ou
sur IEDZE| pour sauvegarder I'information saisie et pour passer a I’écran suivant :
= Etape 3 — Coordonnées
= Le message suivant s’affichera a I’écran si vous étes déja inscrit au SERVICE EN LIGNE
DE PRISE DE RENDEZ-VOUS sous un autre profil de consultation.

Message

Nous ne pouvons vous enregistrer au Service en ligne de prise de rendez-vous.
Selon I'information que vous avez fournie, vous vous étes déja enregistré au Service
en ligne de prise de rendez-vous mais avec un autre profil de consultation

(code d’utilisateur et mot de passe).

Pour pouvoir prendre ou consulter un rendez-vous, vous devez vous authentifier avec
cet autre profil de consultation.

Si vous avez oublié votre code d’utilisateur et/ou mot de passe vous pourrez les
récupérer a |'aide d'option sur |'écran qui vous permet de vous authentifier.

En cas de probléme, vous pouvez aussi contacter le Centre de contacts clientéle du
Ministére au numéro suivant :Région de Montréal (514) 864-3191

Ailleurs au Québec 1 (877) 864-5131 .

Celui-ci pourra vous fournir votre code d’utilisateur ainsi qu‘un nouveau mot de passe.

Veuillez quitter I'application via |'option «Quitters dans le menu.

Si ce message s’affiche a I'écran :

a) Quittez I'application en cliquant sur I'option Quitter de la bande orange de I'écran. Vous
reviendrez a la page d’accueil du Service.

b) Cliquez de nouveau sur le lien Prendre un rendez-vous.

Vous devez vous authentifier avec le code d’utilisateur et le mot de passe de votre profil
de consultation existant.

‘ ) Si vous avez oublié votre code d’utilisateur ou votre mot de passe, cliquez sur le lien
approprié et remplissez les champs requis. Les instructions pour récupérer un code
d’utilisateur et un mot de passe sont décrites dans les sections 4.2 et 4.3.
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4.7 ETAPE 3 - COORDONNEES

A cette étape, vous pouvez saisir ou modifier vos coordonnées.

Aide Taille du texte Quitter

Etape 3 - Coordonnées

Adresse de résid e (au Québec)

[600, 10ieme rue [

* Numéro Rue App,

Case et succursale postale

|Que’bec v
* ville

Goawv @

* Code postal

Numéros de téléph (10 chiffres, ex.: 514 993-3399)

* Residence |[418 832-4444

Travail | POStE|

Autre

a) Remplissez tous les champs marqués d’un astérisque (*)
& Sélectionnez la ville a partir du menu déroulant.

& Consultez les infobulles . pour savoir quel format de saisie vous devez utiliser.

b) Cliquez sur Ml pour retourner a I'Etape 2 — Identité ou sur [ suvant > || pour
sauvegarder |'information saisie et pour passer a I'Etape 4 — Informations
complémentaires.
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4.8 ETAPE 4 — INFORMATION COMPLEMENTAIRE

Cette étape sert a compléter votre profil client et a bien déterminer les types de rendez-vous
(sessions et services) qui répondront le mieux a vos besoins.

Aide Taille du texte Quitter

Etape 4 - Information complémentaire

* Connaissance suffisante(niveau ® gui %
intermédiaire) du frangais parlé ©n
on

Comment avez-vous €té informé sur [Ambassade ou gouvernement du Canac ¥
I'immigration au Québec ?

Domaine d'activité professionnelle I[nfirmier

Profession envisagée au Québec [Infirmier

Nombre d'annees de scolarité incluant |BEIERIEERS v

a) Remplissez les champs aux endroits appropriés :

les études primaires
% Le champ Connaissance suffisante du francais parlé est marqué d’un astérisque (*) et est
donc obligatoire.
b) Répondez aux 4 questions suivantes en utilisant les menus déroulants ou en saisissant votre
réponse dans le champ approprié.

c) Cliquez sur | préceoent | pour retourner a I'Etape 3 — Coordonnées ou sur B0 pour
sauvegarder |'information saisie et pour passer a I'Etape 5 — Déclaration.
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ETAPE 5 - DECLARATION

Cette étape est importante. Elle vous permet de sauvegarder votre demande.

Aide Taille du texte Quitter

Etape 5 - Déclaration

Veuillez lire la déclaration ci-dessous puis cocher la case "Y'accepte” afin
de pouvoir sauvegarder votre demande.

Déclaration du client

Je déclare que les renseignementp fournis dans le présent formulaire sont véridiques,
complets et exacts.

Je comprends que je peux étre tenu de fournir des preuves écrites pour appuyer les
renseignements fournis.

Je reconnais que si, a une date ultérieure, je choisis d'utiliser les services offerts par
un organisme partenaire du Ministére pour prendre, modifier ou annuler un rendez-
vous ou encore pour modifier mon profil ou mon statut, je consentirai, ce faisant, 3 ce
que |'organisme partenaire ait accés a des renseignements concernant mon profil et

mon dossier de rendez-vous.

* J'accepte

a) Lisez la déclaration.

* I'accepte [#]

b) Cliquez sur Ce champ est obligatoire pour poursuivre votre inscription

au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS. Si vous ne cochez pas la case, le bouton JeSUTVARTSS

ne fonctionnera pas.

SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS
LIV_PRJ_RDL_DEV914_APP_ENLIGNE_GUIDE_UTILISATEUR_1,1_2013-03-14.docx/.pdf

Page 29



4.10 ETAPE 6 : VERIFICATION DES DONNEES FOURNIES

4.10.1 Cette étape vous permet de vérifier et de modifier au besoin les renseignements que vous

avez saisis afin d’en assurer 'exactitude.

Aide Taille du texte Quitter

Etape 6 - Vérification des données fournies

Statut:

Résident permanent au Canada

Date d'octroi de votre statut actuel: 2012-09-13
Nom: Brandford
Prénom: Bernard

Date de naissance: 1978-05-05
Sexe: Masculin

Numeéro de référence individuel:
Numéro de client rendez-vous:

Numéro d'identification du client CIC:58200462
Adresse électronique: requerant@micc.gouv.qc.ca

-

Adresse: 600, 10iéme rue, Québec, G1J 2N7

Téléphone (résidence): 418 832-4444
Téléphone (travail):
Autre:

J—

Connaissance suffisante(niveau
intermédiaire) du frangais parlé:
Comment avez-vous été informé sur
I'immigration au Québec ?:

Domaine d'activité professionnelle:
Profession envisagée au Québec:

Nombre d'années de scolarité incluant
les études primaires:

Oui
Ambassade ou gouvernement du Canada

Infirmier
Infirmier
153 16 ans

L’écran affiche les renseignements saisis aux étapes 1 a 4 de l'inscription au SERVICE EN

LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

I

a) Sivous désirez modifier un renseignement affiché dans une des sections, cliquez sur le

bouton BLZGEH| de cette section et retournez a la page de saisie désirée. La saisie

reprendra a partir de cette étape. Les données déja saisies seront affichées et pourront

étre modifiées au besoin. Vous devrez cliquer sur [ suvant> | pour passer a I'étape

suivante.
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H

-
‘,II est fortement recommandé d’imprimer cette page aprés la saisie, avant de

[T (] i

sauvegarder vos données. Cliquez sur et suivez les instructions.

b) Cliquez sur M pour retourner a I'Etape 5 — Déclaration.

Cliquez sur m| pour sauvegarder les renseignements saisis et pour afficher la
confirmation de votre inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

Si vous quittez I'application a cette étape, vos données seront perdues.

4.11 CONFIRMATION D’INSCRIPTION AU SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS

Si vous étes admissible au SERVICE, toutes les données que vous avez saisies seront
sauvegardées. Votre confirmation d’inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS
s’affichera a I’écran ainsi que votre numéro de client rendez-vous. Vous recevrez également
un courriel de confirmation.

Confirmation d'inscription au Service en ligne de prise de rendez-
vous

Votre inscription au Service en ligne de prise de rendez-vous a été complétée
avec succes.

Votre numéro de client rendez-vous est: 52184

Ce numeéro vous sera envoyée par courriel 3 votre adresse électronique.

—

Si vous n’étes pas admissible au SERVICE, le message suivant s’affichera a I'écran :
Aide Taille du texte Quitter

Message

Nous ne pouvons vous inscrire au Service en ligne de prise de rendez-vous.
Selon l'information que vous avez fournie, votre statut ne vous permet pas d'utiliser ce
service.

Veuillez quitter |'application via I'option «Quitter» dans le menu.

Sécurité

Politique de confidentialité

Québecaa

© Gouvernement du Québec, 2012
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5 S’INSCRIRE, MODIFIER OU ANNULER UN RENDEZ-VOUS - ACTIVITE 2

5.1 S’AUTHENTIFIER

SCENARIO 1 - Premiére visite SCENARIO 2 - Visites suivantes
Vous avez complété avec succes votre A partir de la page d’accueil du SERVICE,
inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE cliquez sur le lien Prendre un rendez-vous.
RENDEZ-VOUS. La page d’authentification La page d’authentification s’affiche
s’affiche.
L—
Saisissez :

= votre code d’utilisateur et
= votre mot de passe.

L'authentification de vos données sécurisées vous dirige vers I'écran
Sélectionner un rendez-vous.

Modifiar votre profil etvos coordonnées Aide Taille du texte Quitter

Sélectionner un rendez-vous

I Yous trouverez ci-dessous lensemble des rendez-vous en ligne, passes et futurs, auxguels vous Bes
inzcritz. Pour chacun d'entre eusx, vous pouvez consulter des informations détailées en cliquant sur les
différents liens et selon le statut du rendez-vous pouvez également annuler ou modifier vos rendez-vous.

Liste de vos rendez-vous en ligne

- Statutds | Liew du
/ \ Date et Houre Organisme rendetovous |randerovous | 3OU7EE
Les libellés de statut
Ven, 2012-07-13 & 1500 Sonvce-consell aux candidats i Mmmigration Montrial <+ | Client annler Modifier

doivent étre modifiés

pour fac”iter |a Ladation.c x| Mar. 2012-06-26 4 10:305+> Direction de TNmmigration Sconomiqua Maontraa <43 | Client Annler
com préhension du C”ent Van, 2012.00-03 & 15:00 Bardcs consell s candidats & Fimmigration | Annuld Momirdal < 3 | Partenaire
I ———

. e e . Mmmu Passé Montrdal < 4| Client
Voir les définitions a la
m» Conire Crbbiucis o formation spbcislsd Anrsie Monrdal <45 | Clieet

page SU|Vante. / ANS | BpHIentissage oy savoe
\ / Sam. 2011-11.05 & 1100 Exnmphe description d'unith adminisirative Anre Qudibes <+> | Ministen
Pamainage tamite <> Lin. 3011-08-01 & 0515 Example raion sociale d'un parienairs Présent Qudbes <> | Client
. 1
g rendez-vou

Cet écran vous permet :

de consulter I'ensemble de vos rendez-vous et les parametres de chacun d’entre eux;
de modifier un rendez-vous, c’est-a-dire de le devancer ou de le reporter;

d’annuler un rendez-vous, lorsque le type de rendez-vous le permet;

de prendre un nouveau rendez-vous selon la liste de rendez-vous qui vous sont
proposés en fonction de votre profil.

FEEE
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5.2 CONSULTER UN RENDEZ-VOUS

A partir de I’écran Sélectionner un rendez-vous, vous pouvez consulter les paramétres de

vos rendez-vous :

Colonne

Action

Type de rendez-vous

Date et Heure

Organisme

Statut du rendez-vous

Lieu du rendez-vous

Cliquez sur ++* pour accéder a la description du type de rendez-
vous.

Cliquez sur <+ pour accéder au détail d’un horaire spécial, c’est-
a-dire qui comporte plusieurs segments échelonnés sur plusieurs
jours. Le lien <+ ne s’affiche que si le type de rendez-vous
sélectionné est associé a un horaire qui comporte plusieurs
segments.

Cette colonne affiche le nom de I'organisme qui offre le rendez-
vous.

Les statuts qui peuvent étre attribués a un rendez-vous sont les
suivants :

Annulé Le rendez-vous a été annulé par le client, par
I’organisme partenaire ou par le Ministére.

Reporté Le rendez-vous a été reporté par le client, par
I'organisme partenaire ou par le Ministére.

Complété Le client a complété la séance ou I'atelier auquel il
était inscrit.

Manqué Le client ne s’est pas présenté a son rendez-vous et
la date du rendez-vous est passée.

Champ vide La date du rendez-vous est a venir.

Cliquez sur <+ pour ouvrir la fenétre qui affiche les détails de
I’endroit ou aura lieu la rencontre.

Source Indique si I'inscription a un rendez-vous ou si la modification ou
I'annulation d’un rendez-vous a été faite :
= par le client en ligne ou par I'organisme partenaire;
= par |'organisme partenaire comme prestataire de
service;

= par le Ministere comme prestataire de service.
Le bouton permet de vous inscrire a un nouveau rendez-vous —
Section 5.3.

Les liens de la derniére colonne vous permettent:

% Modifier un rendez-vous — Section 5.4;
& Annuler un rendez-vous — Section 5.5.
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5.3 PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Cliquez sur ekttt de I'écran Sélectionner un rendez-vous.

L’écran suivant s’affichera :

Aide Taille du texte Quitter

Prendre un rendez-vous

* Type rendez-vous |Sélectionnar + | Modifier statut, permis ou
certificat E

* Ville |Sé|ec:ti0nr|er -

* Organisme |Sé|ec:ti0nr|er w

[S5vechiwen | RerouRNER A LA PAGE PRECEDENTE

Les rendez-vous qui vous sont offerts sont sélectionnés en fonction de divers éléments
dont :

& votre situation de résidence, selon votre statut d’immigration ou le permis ou le
certificat octroyé par Citoyenneté et Immigration Canada ou par le ministére de
I'Immigration et des Communautés culturelles et

& votre niveau de connaissance du frangais parlé.

Par conséquent, si votre situation de résidence ou si votre niveau de connaissance du
frangais venait a changer, il sera avantageux de mettre a jour votre dossier. Vous pourrez le
faire en cliquant sur le lien Modifier statut, permis ou certificat.
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5.3.1 MODIFIER SON STATUT, PERMIS OU CERTIFICAT OU SON NIVEAU DE CONNAISSANCE EN FRANCAIS

a. Cliquez sur le lien Modifier statut, permis ou certificat.

Statut et CCI‘%’!EE&I"CE du frangais parlé

* Indiquez quel est votre statut, permis ou certificat
(O Travailleur temporaire

() Etudiant étranger

() Citoyen canadien naturalisé

(O Titulaire d'un permis de travail délivré en vue de I'octroi éventuel
de la résidence permanente au Canada

() Personne autorisée & soumettre sur place Canada une demande
de résidence permanente

() Personne ayant obtenu I'asile
(¥) Résident permanent au Canada

() Personne prévoyant s'établir au Québec comme résident
permanent dans moins d'un mois

¥ Date d'octroi de votre statut actuel |2012-08-06 E|

aaaa-mm-jj

¥ Connaisszance suffizante du francais parlé

® oui
ONon

b) Vérifiez si le statut, permis ou certificat indiqué correspond a votre situation actuelle et
mettez-le a jour au besoin.

c) Sivous saisissez une modification de statut, de permis ou de certificat, indiquez la date
du changement, telle qu’elle apparait sur le document officiel délivré par Citoyenneté et
Immigration Canada.

d) Si votre niveau de connaissance du frangais a changé, indiquez-le.

e) Cliquez sur Eiies i oid pour compléter la mise a jour de votre dossier ou cliquez sur
—| pour fermer la fenétre de mise a jour de votre dossier.
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5.3.2 SELECTIONNER UN RENDEZ-VOUS

Vous pouvez sélectionner un rendez-vous selon trois critéres de recherche :

& le type de rendez-vous (liste des séances, ateliers et entrevues qui sont offerts
selon votre profil);
% les villes dans lesquelles le type de rendez-vous que vous avez sélectionné est
offert;
% les organismes qui offrent :
v le type de rendez-vous que vous avez sélectionné;
v" dans la ville de votre choix;
v et qui ont des disponibilités.

Prendre un rendez-vous

* Type rendez-vous |5é|ectignne‘P\\ +w | Modifier statut, permis ou
certificat
* Ville |Sé|ec:tionner »
* Organisme |Sé|ec:tionner v

a) Sélectionnez un type de rendez-vous dans le menu déroulant.

Prendre un rendez-vous

* Type rendez-vous | Session Premigres démarches d' v | Déetail Modifier statut
permis ou certificat ;i

b) Cliquez sur le lien Détail pour obtenir une description détaillée du type de rendez-vous
et pour savoir comment vous y préparer.

Information sur le type de rendez-vous

Titre: Seszsion Premieres démarches d'installation.

Deszcription: Cette rencontre vous permettra d'identifier les démarches
eszentielles a réali ser pour prendre un bon départ les premiers
jours de votre établissement au Queb ec. La séance d'information
zur les Premiéres démarches d'installation vous re nseignera sur
les sujets suivants : Comment obtenir les documents importants
Elaborer une stratégie pour mener a bien votre projet d'intégration
zociale et professionnelle

Durée: 180 minutes
encontre Qui

Documentz a Votre guide Apprendre le Québec (si vous ne I'avez pas, une copie
annnrter wnlie sara Femics cir nlars)
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c) Sélectionnez la ville dans laquelle vous désirez prendre votre rendez-vous dans le menu

déroulant.

a3
Prendre un rendez-vous

* Type rendez-vous |Session Premigres démarches d' | Détail Modifier statut
permis ou cer‘hﬁcatn

* ville [Montréal b

d) Sélectionnez I'organisme de votre choix parmi la liste affichée dans le menu déroulant.

Prendre un rendez-vous

* Type rendez-vous [ Session Premigéres démarches d' | Détail Modifier statut
permis ou certificat E
" '-_-'iII&|MontréaI w

* Organisme |Ac:c:uei| aux immigrants de I'Est de Maontréal

La liste des organismes est présentée par ordre croissant d’éloignement par rapport a votre
domicile (de I'organisme le plus prés a I'organisme le plus éloigné).

| pour fermer la fenétre et retourner a I'étape

e) Cliquez sur
précédente.

f) Cliquez sur Ee==im—imias! pour lancer la recherche.

5.3.3 CONSULTER LES RESULTATS DE RECHERCHE

La liste des rendez-vous répondant aux criteres de sélection s’affiche.

Prendre un rendez-vous

* Type rendez-vous | Session Premigres démarches d' v | Détail Modifier statut
permis ou certificat :i

v

* Ville | Maontréal

* Organisme |Ac:c:uei| aux irnrnigran'fsgde |'Est de Montréal

Date Heure |Durée Lieu du rendez-vous
O 2013-03-12 13:00| 180 5960, rue Jean-Talon, Bureau 209, H1S 1M2
<>
O 2013-03-26 13:00| 180 5960, rue Jean-Talon, Bureau 209, H1S 1M2
<>
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Les données affichées pour chacun des rendez-vous sont les suivantes :

Date, heure et durée du Siun lien <+» est affiché entre les colonnes Date et Heure, c’est

rendez-vous que le TYPE de rendez-vous que vous avez choisi présente un
horaire spécifique, composé de plusieurs segments
échelonnés sur plusieurs jours.

Horaire spécifique - Rendez-vous constitué de plusieurs modules

Module n°1 Mer 2013-03-20 de 17:00 a 20:00
Maodule n°2 Jeu 2013-03-21 de 17:00 a 20:00
Module n°3 “en 2013-03-22 de 17:00 a 20:00
Module n=4 Sam 2013-03-23 de 09:30 3 12:30
Maodule n°s5 Sam 2013-03-23 de 13:30 a 16:30
Module n 6 Lun 2013-03-25 de 17:00 a 20:00
Module n°7 Mar 2013-03-26 de 17:00 a 20:00
Module n°g Mer 2013-03-27 de 17:00 a 20:00
Lieu du rendez-vous Cliquez sur le lien <t pour afficher les détails.

Lieu du rendez-vous

Téléphone:514 864-9191
Adrezze: 1595, rue Saint-Hubert
Bureau 300
Ville:Montréal
Province:Quebec
Pay=:Canada Code postal:H2L 372
Comment s'y rendre:Métro Berri-UQAM (sortie Saint-Hubert)
Localisation: Cliguer sur ce lien pour un accés a Google M ps
Service offerts:Aire de repas disponible
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5.3.4 ENREGISTRER UNE INSCRIPTION A UN RENDEZ-VOUS

Prendre un rendez-vous

* Type rendez-vous [Session Premigres démarches d' | Détail Modifier statut

permis ou certificat :i
* ville [Montréal v
* Organisme |Ac:c:uei| aux immigrants de |'Est de Montréal w
\ Date Heure |Durée Lieu du rendez-vous
2013-03-12 13:00 180 5960, rue Jean-Talon, Bureau 209, H1S 1M2
<+>
O 2013-03-26 13:00 180 5960, rue Jean-Talon, Bureau 209, H1S 1M2
<+>

Pour enregistrer votre inscription a un rendez-vous de la liste :

a) Indiquez votre choix en cliquant sur la case d’option a gauche de la date; et
b) Cliquez sur |- snvecanoen | pour compléter I'enregistrement.

5.3.5 SAISIR L'INFORMATION COMPLEMENTAIRE

Si vous n’avez pas répondu aux questions de la section Information complémentaire lors de
votre inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS et que le TYPE de rendez-
vous que vous avez choisi requiert cette information, vous devrez répondre a ces questions
au moment de la prise du rendez-vous. Le cas échéant, une fenétre s’affichera :

Information complémentaire

Comment avez-v &té inform
I'immigration au Qué

|Sé|ectionner -

Domaine d'activité profes

Nombre d'années de scolarité incluant les Tz ——
gtudes primaires

[ SAl EGARDER [
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5.4 ANNULER UN RENDEZ-VOUS

Pour annuler un rendez-vous :

“ y. Sélectionner un rendez-vous (Flamenco , Fiona)

Vous trouverez ci-dessous I'ensemble des rendez-vous en ligne, passés et futurs,
auxquels on vous a inscrit. Wous pouvez consulter de I'information détaillée pour

chaque rendez-vous en cliguant sur les liens. Vous pouvez également annuler ou
medifier vos rendez-vous.

Liste de vos rendez-vous en ligne

Statut du
rendez- Lieu du rendez-

Type du rendez-vous Date et heure Organisme VOus VOus Source
Objectif Intégration Jeu 2013-03-07 Pro-Gestion Estrie Sherbrooke Client Annuler
<> 3 09:00 <+> <> Reporter/

Devancer
Session Premiéres Mar 2013-02-19 |Carrefour d'aide aux Montréal <+ Client Annuler
démarches d'installation. |a 13:00 nouveaux arrivants Reporter/
<> Devancer

a

~

Cliquez sur le lien Annuler affiché dans la derniére colonne du tableau de vos rendez-

vous. Si ce lien n"apparait pas cette ligne du tableau, c’est qu’il ne vous est pas permis
d’annuler ce rendez-vous en ligne.

La fenétre de confirmation suivante s’affichera afin de confirmer que vous désirez bien
annuler ce rendez-vous.

Windows Internet Explorer.

\g/ Etes vous cerkain de vouloir annuler ce rendez-vous 7

[ Ok l [ Annuler

b) Cliquez sur o ] pour confirmer.
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5.5 REPORTER OU DEVANCER UN RENDEZ-VOUS (MODIFIER)

Pour reporter ou devancer un rendez-vous :

“ E-' Sélectionner un rendez-vous (Acienda , Arturo)
—————

Vous trouverez ci-dessous |'historique de vos rendez-vous transigés en ligne. Vous
pouvez consulter I'information plus détaillée sur chague rendez-vous en cliquant sur
les liens. Vous pouvez également annuler ou medifier vos rendez-vous.

Liste de vos rendez-vous en ligne

Statut du

rendez- Lieu du rendez-
Type du rendez-vous Date et heure Organisme Vous vOous
DE'PLL.‘JT D'UNE DEMANDE |Lun 2013-05-06 |Direction du courrier, de Montréal <+>
D'EVALUATICN 4 10:45 I'encaissement et de
COMPARATIVE I'évaluation comparative
<>
Objectif Intégration Mer 2013-03-20 |Clef pour 'intégration au Montréal <+
<> 3 17:00 <+> travail des immigrants
Session Premiéres Mar 2013-03-12 |Accueil aux immigrants de Annule Montréal <+

démarches d'installation |3 13:00
<+>

I'Est de Montréal

Source
Client Annuler
Reporter/

Devancer

Client Annuler
Reporter/
Devancer
Client

a) Cliquez sur le lien Reporter/Devancer affiché dans la derniére colonne du tableau de

vos rendez-vous afin de faire apparaitre |’écran suivant. Si ce lien n’apparait pas dans le
tableau, c’est qu’il ne vous est pas permis de reporter ou de devancer ce rendez-vous en

ligne.

Les informations affichées dans les champs :

= Type de rendez-vous
= Ville
= Organisme

ne sont pas modifiables.

Pour enregistrer votre inscription a votre nouveau rendez-vous :

Reporter/Devancer un rendez-vous [

* Type -'E|‘dez--.-cus|

| Diétail

* \ille |

* Organisme |

Date
2013-02-14 <+>

2013-02-21 <+>

2013-02-28 <+>

2013-03-14 <+4>

2013-03-21 <+>

2013-03-28 <+>

O|0|0C|0|0|0

Heure

09:00

05:00

09:00

05:00

05:00

09:00

Durée

180

180

180

180

180

180

Lieu du rendez-vous

93, rue Wellington Nord, J1H SB6 <+
93, rue Wellington Nord, J1H 5B6 <+4>
93, rue Wellington Nord, J1H 5B6 <+>
93, rue Wellington Nord, J1H 5B6 <+
93, rue Wellington Nord, J1H 5B6 <+>

93, rue Wellington Nord, J1H SB6 <+

b) Indiquez votre choix en cliquant sur la case d’option a gauche de la date;
c) Cliquez sur |- snvecanoen | pour compléter I'enregistrement;
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d) Cliquez sur
~

=
‘) Si vous désirez modifier le lieu de votre rendez-vous ou choisir un autre organisme,
vous devez annuler votre rendez-vous existant (voir section 5.4) et prendre un nouveau
rendez-vous (voir section 5.3).

6 MODIFIER SON PROFIL OU SES COORDONNEES

6.1 S’AUTHENTIFIER

pour retourner a la liste de vos rendez-vous.

A partir de la page d’accueil du SERVICE, cliquez sur le lien Prendre un rendez-vous.

- Service en igne de prove de render vous
| Ste oticial o gooerroert i Oseec [ - DT AT

UGN ET U O & LANEX
FNITALLE [T 1 INSTALIRT (WRZE TOUCATON (OGISENT  FRAMCASE

Service en ligne de prise de rendez-vous

r fermalaces Le Service en kgne de prise de rendel  vous et ms b L S5position des
personnes mmigrantes nouvelloment amivées ou qui prévoient 5'étable
FeOChanemInt au Québer, Accessbie 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, § vous
persat de

o GACouvEE los services ot ls 36ances dEfrmation uxquels VOus pouves
Vous necrTe en prenant un rendez-vous en igne, selon votre profl
dutisateur

o veaknar W fendez- vous suxdels vous dtes déi nscnt;
o pécer vos rendez-vous (les devancer, les reporter, ou les annuler);
o prondro da NOUVEIUX TeNdez-vous Seion vos besces.

>>> Consulter les descriptions des fypes de
Fesdes v
AN
-

==

La page d’authentification suivante s’affichera :

Authentification au Service en ligne de prise de rendez-vous.

Ce service vous permettra de prendre un rendez-vous avec le ministére de
I'Immigration et des Communautés culturelles ou I'un de ses partenaires. Il vous
permettra egalement de gérer vos rendez-vous a venir en les modifiant selon vos
dizponibilités.

weuillez =aisir votre code d'utilisateur et votre mots de passe. Si vous ne possédez pas

de code d'utilisateur ni de mot de passe, retournez a la page d'accueil et selectionnez
= _réer son profil de consultation =.

* Code d'utilisateur * Mot de passe

J'ai oublié mon code d'utilisateur J'ai oublié mon mot de passe

Jo— —

Saisissez votre code d’utilisateur et votre mot de passe.

SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS Page 42
LIV_PRJ_RDL_DEV914_APP_ENLIGNE_GUIDE_UTILISATEUR_1,1_2013-03-14.docx/.pdf



6.2 MODIFIER SON PROFIL DE CONSULTATION

Cet écran permet de modifier les éléments de votre profil de consultation saisis lors de votre

inscription au SERVICE EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

Modifier votre profil de consultation

IMPORTANT

ver les informations de cette page, imprimez-la.

se [requerant@micc.gouv.gc.ca 7]

e [requerant@micc.gouv.qc.ca

Répondez aux deux questions d'authentification suivantes.

Si vous oubliez votre mot de passe, vous pourrez vous authentifier au moyen de I'une

ou l'autre des réponses données ci-dessous, en |'écrivant de fagon identique
(majuscule, espaces, etc.)

Ma destination lors de mon premier voyage en avio ¥

Question 1

Réponse : [Nairobi Kenya a
Question 2: | Quel est mon passe-temps préféré? v
[}S * Réponse ’|Lecture E

Tous les champs de cet écran peuvent étre modifiés.

Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires.

Pour plus d’information sur les régles de composition du code d’utilisateur, consultez la section 1.1

ou la section 3 du Guide.
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6.3 MODIFIER SES COORDONNEES

Cliquez sur le lien Modifier vos coordonnées a partir du menu a gauche de I'écran.

Cet écran permet de modifier les coordonnées saisies lors de votre inscription au SERVICE
EN LIGNE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS.

Modifier vos coordonnées
Vous pouvez modifier vos coordonnées immédiatement dans cette page. Pour des
modificabions futures, cliquez 1C]

Canada v
*Pays
Adresse de correspondance [55 hay qainein, ops.742

“Neméro " Rue

—_—

hgp.

Case ot soccuraale postales

Sant-Charles-sur-Richehey ~
Fvite

Québec -
“orevince

[isk 6N
* Coda pratal

Numéros de téléphone
pal: [514 7777887
ST
re: [514 777.8787

B

que: [adrs_pers.courriel@micc.gouv.qc.co 7]

rorvque: fadrs_pers.cournel@mice.gouv.gc.ca

Tous les champs de cet écran peuvent étre modifiés.
Les champs marqués d’un astérisque (*) sont obligatoires.

6.4 MODIFIER SON MOT DE PASSE

Cliquez sur le lien Modifier votre mot de passe a partir du menu a gauche de I'écran.

Cet écran vous permet de modifier votre mot de passe.

Taille du taxte Quitter

Modifier votre mot de passe

Vous pouver modfier votre mot de passe,

Modifier votr

Modifier votre mot de passe

Pour plus d’information sur les regles de composition du mot de passe, consultez la section
1.1 ou la section 3 du Guide.
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