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V 

ACRONYMES 

CIUSSS de l’Estrie – CHUS Centre intégré universitaire de santé et des services sociaux de 

l’Estrie - Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 

DRIT Direction des ressources informationnelles et des technologies  

MSSS Ministère de la Santé et des Services sociaux 

NAM Numéro d’assurance maladie 

SAFIR Service d’acheminement de formulaires informatisés et de suivi de 

requêtes     

AG Avis de grossesse 

RTS Réseaux territoriaux de services  

RLS Réseaux locaux de services 
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INTRODUCTION 

OBJECTIF DU DOCUMENT 

Ce document a pour objectif de soutenir les intervenants dans la documentation et la gestion des avis de 

grossesse reçus via le service d’acheminement de formulaires informatisés et de suivi de requêtes 

(SAFIR). 

PORTÉE 

La portée du document se limite à l’utilisation et au fonctionnement de SAFIR dans le cadre des avis de 

grossesse. 

AUDITOIRE CIBLE 

Ce document s’adresse aux parties prenantes suivantes : 

▪ Intervenants responsables du traitement des avis de grossesse en établissement. 

▪ Personnes soutenant les intervenants dans la réalisation de leur mandat. 

PROCESSUS D’ÉVOLUTION DU CONTENU/GOUVERNANCE 

Le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) a mandaté le Centre intégré universitaire de 

santé et des services sociaux de l’Estrie – Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke (CIUSSS de 

l’Estrie – CHUS) pour la mise en place de la présente solution. De ce fait, la responsabilité de la mise à 

jour de ce document appartient au CIUSSS de l’Estrie – CHUS. Les établissements seront informés des 

modifications apportées à ce document et recevront la version la plus récente en respect avec la 

procédure établie.  
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PRÉSENTATION DE SAFIR 

 

Le service d’acheminement de formulaires informatisés et de suivi de requêtes (SAFIR) est une 

application développée par CIUSSS de l’Estrie – CHUS en utilisation depuis 2014. Le MSSS, constatant 

les capacités de l’application, a mandaté le CIUSSS de l’Estrie – CHUS pour la mise en place de la 

présente solution. 

 

SAFIR se positionne entre la page « Ma grossesse » et les établissements qui traiteront les demandes. 

Nous gérons les formulaires, la conformité administrative et aiguillons les avis en les acheminant aux 

établissements concernés selon le lieu de résidence du demandeur. 
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ACCÈS À LA PLATEFORME 

La plateforme SAFIR est accessible à partir de cette adresse : 

 https://safir.ti.sante.quebec/ 

Pour une expérience optimale, nous vous recommandons d’utiliser ces navigateurs : 

- Chrome (version à jour) 

- Microsoft Edge (version à jour) 

Par contre, la plateforme sera aussi fonctionnelle avec Internet Explorer 11. Il serait aussi avantageux 

d’ajouter la page à votre liste de favoris pour pouvoir y accéder plus rapidement les fois subséquentes.  

À partir de juin 2025, les utilisateurs de la plateforme SAFIR vont s’authentifier avec leur compte Office365 du réseau 

de la santé (ex : @sante.quebec, @ssss.gouv.qc.ca). La transition sera transparente pour les utilisateurs et permettra 

de répondre aux normes de sécurité de Santé Québec.  

SE CONNECTER À SAFIR LORSQUE VOUS ÊTES DÉJÀ CONNECTÉ À OFFICE365  

Lorsque vous êtes déjà connecté à votre compte du réseau de la santé Office365 (ex : Outlook, Teams) et 

que vous tentez une connexion à la plateforme SAFIR, la page d’authentification suivante apparaitra.  

 

 

 

1
 

Si vous utilisez un ordinateur qui vous est exclusivement assigné, nous vous suggérons de cliquer sur 

l’option “Continuer automatiquement vers l'authentification lors des prochaines ouvertures” Ceci fera 

en sorte que cette page de transition ne s’affichera plus lors des prochaines connexions. 

2
 

Par la suite, cliquer sur le bouton “Continuer vers l’authentification Office365” et vous serez redirigé 

automatiquement vers la plateforme SAFIR. 

  

https://safir.ctip.ssss.gouv.qc.ca/
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SE CONNECTER À SAFIR LOSQUE VOUS N’ÈTES PAS DÉJÀ CONNECTÉ  À OFFICE365 

Dans le cas où vous n’êtes pas déjà connecté à Office365, suivez les mêmes étapes que la section 

précédente puis saisissez votre courriel du réseau de la santé (ex: @sante.quebec, @ssss.gouv.qc.ca) et 

cliquer “Suivant”. 

 

 

 
Il vous sera ensuite demandé de saisir votre mot de passe (voir la pastille 3 ci-haut). Il s’agit de 

votre mot de passe pour accéder à votre compte Office365. Cliquer sur “Se connecter”. 

 
Cliquer sur “Oui”, si vous utilisez un ordinateur assigné exclusivement à vous. Vous serez par la 

suite redirigé à la plateforme SAFIR 

 

Il vous sera ensuite demandé de saisir votre mot de passe (voir la pastille 3 ci-haut). Il s’agit de votre mot 

de passe pour accéder à votre compte Office365. Cliquer sur “Se connecter” (voir la pastille 4 ci-haut) et 

“Oui”, si vous utilisez un ordinateur assigné exclusivement à vous. Vous serez par la suite redirigé à la 

plateforme SAFIR. 

 

En cas de problèmes de connexion ou pour toute autre assistance concernant votre connexion à la 

plateforme SAFIR, veuillez contacter le Centre de services de la VPTI Santé Québec au courriel 

00_centre_de_services_msss@ssss.gouv.qc.ca.  

 

  

 3 

 4 

mailto:00_centre_de_services_msss@ssss.gouv.qc.ca
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NAVIGATION DANS SAFIR 

La navigation dans SAFIR se compare à celle de votre courrier électronique. À gauche, se trouve les 

portails qui permettent de regrouper des avis selon certains critères. En haut, on y retrouve les boutons 

permettant de faire différentes actions. 

 
 

 

1
 

Le bouton « Requêtes » permet de revenir à la page d’accueil de SAFIR. 

2
 

Le bouton « Créer » permet de créer une nouvelle demande d’avis de 

grossesse sans avoir à passer par le formulaire « Ma Grossesse ».  

 

 

 

3
 

Le bouton « Version imprimable de la sélection » permet d’imprimer en 

lot des avis de grossesse. Vous devez cocher les avis que vous 

souhaitez imprimer et ensuite cliquer sur « Version imprimable de la 

sélection ». 

 

4
 

Le bouton « Archives » permet de basculer dans le " SAFIR – Archives ". Les demandes fermées ou 

annulées depuis plus de 2 ans s’y retrouvent.  

5
 

Le menu « utilisateur » permet de vous déconnecter et de revenir à la page d’authentification. Si vous 

utilisez un ordinateur partagé, il est important de vous déconnecter une fois votre travail terminé.  

6
 

Le champ « Filtrer » permet de filtrer la liste des portails. Ce champ est utile lorsque vous avez accès à 

un grand nombre de portails, ce qui n’est pas le cas dans le cas de l’avis de grossesse. 

7
 

Le portail « Avis de grossesse – Mes assignations » regroupe les demandes que vous vous êtes 

assignées et qui sont en traitement. Une fois une demande complétée, celle-ci disparait 

automatiquement de ce portail. 

8
 

Le portail « Avis de grossesse – En attente d’assignation » regroupe toutes les demandes 

« orphelines » pour lesquelles aucun intervenant n’est assigné pour en effectuer le traitement. Dans 

ce portail, on retrouve donc les nouveaux avis reçus, mais aussi les demandes en cours d’évaluation 

ou en suivi et rappel, pour lesquels les intervenants ce seraient désassignés en cours de route (par 

exemple, pour un départ en vacances). Ce portail représente le « backlog » d’avis à traiter. 
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9
 

Le portail « Avis de grossesse – Tous les avis en cours » regroupe l’ensemble des avis pour lesquels le 

traitement n’a pas été complété. On y retrouve donc tous les avis, sauf ceux fermés ou annulés. 

10

 

Le portail « Avis de grossesse – Historique » regroupe les demandes fermées ou annulées. Les avis 

plus vieux de 2 ans seront par la suite basculés dans le « SAFIR – Archives ».  

11

 

Le portail « Avis de grossesse – Bottin des intervenants » Permet d’ajouter, modifier ou désactiver un 

intervenant,  Ce bottin est aussi accessible directement dans le formulaire lorsque l’intervenant 

transfert l’avis de grossesse a un autre intervenant. 

 

 ou  
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Le portail « Avis de grossesse – Bottin suivi obstétrical » offre une autre façon de consulter les 

professionnels acceptant de suivre de nouvelles grossesses. Ce bottin est aussi accessible 

directement dans le formulaire lorsque l’intervenant effectue l’évaluation. 

 

 
 

 
Le portail « SAFIR – RTS  » regroupe l’ensemble des avis pour lesquels le traitement n’a pas été 

complété. On y retrouve donc tous les avis, sauf ceux fermés ou annulés. 

 

 

Les pastilles avec un chiffre représentent le nombre d’avis présents à l’intérieur de ces portails. Dans 

l’exemple ci-dessous, l’intervenant a deux avis assignés à son nom. 
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FONCTIONNEMENT DES PORTAILS 

 

 

 

1
 

 

Affiche le nombre d’avis contenu à l’intérieur du portail. Si des filtres sont appliqués, le nombre de 

requêtes/avis sera inscrit en conséquence. 

 

Sans filtre Avec filtre activé 

  
 

 

 
La flèche  indique la colonne sur laquelle le tableau est trié. 

 

 Les filtres   permettent de filtrer les résultats affichés à l’intérieur du portail. Par exemple, si vous souhaitez 

seulement voir les demandes pour un RLS précis ou plusieurs, vous pourriez sélectionner une ou plusieurs 

valeurs souhaitées dans le menu déroulant. 

 

 

Note : S’il vous manque des avis, il est possible que vous ayez sélectionné un filtre précédemment. 

Simplement vous assurer que tous les filtres sont à « Tous », pour voir l’ensemble des avis. 

  

Le menu                             permet d’de gérer le tableau : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

3 

Effacer les filtres 

Effacer les réglages personnalisés de la grille 

Rafraichir la grille 

Choisir les colonnes 

4 
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5
 

 

En cliquant sur l’entête d’une colonne, il est possible de changer l’ordre de tri. Par exemple, afficher les 

demandes en commençant par les dates les plus récentes ou l’inverse en recliquant sur l’entête. Une flèche 

s’affichera pour indiquer sur quelle colonne l’ordre de tri est soit croissant    ou décroissant . 

 

 

 

 

Selon le nombre d’avis, il est possible qu’il y ait plusieurs pages à l’intérieur d’un portail. Simplement cliquer 

sur la page souhaitée ou utiliser la flèche à droite. 

 
 

 

 

 

 Permet de changer le nombre de requêtes/avis affichées par page. 

 

  

 Lien pour ouvrir l’avis et voir l’ensemble des informations. 

 

 
La loupe    permet d’afficher tous les enregistrement parmis les informations se trouvant dans la colonne. 

 

 

  

9 
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7 
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CYCLE DE VIE D’UN AVIS 

Les avis reçus passeront par quatre états distincts. Ces états permettent d’identifier le niveau 

d’avancement de chacun des avis. 

État Description 

En attente de prise en charge Réception d’un nouvel avis de grossesse provenant du 

questionnaire « Ma grossesse ». Aucun intervenant n’a encore 

travaillé sur cet avis. 

En évaluation Le traitement de l’avis de grossesse est en cours de réalisation.  

Suivis et rappels L’évaluation de l’avis a été complété, ce qui signifie que les 

questions ont été posées et qu’il ne reste que les références vers 

les services nécessaires (OLO, SIPPE,  … ) à effectuer. Si aucun 

service n’est requis, l’avis « sautera » cet état pour se fermer 

automatiquement. 

Fermée  Le traitement de la demande a été complété et les références 

nécessaires effectuées. 

Annulée La demande a été annulée par un intervenant.  

Raisons possibles : 

• Femme non-rejointe  

o Mauvaises coordonnées  

o Pas de réponse après plusieurs tentatives  

o Autre (à préciser) : ______________________  

• Non-applicable  

o Refus de répondre aux questions  

o Doublons ou demande fictive  

o Autre (à préciser) : ______________________  
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TRAITEMENT D’UN AVIS DE GROSSESSE 

ASSIGNATION 

En regardant le portail « Avis de grossesse – En attente d’assignation », les intervenants pourront voir les 

demandes nécessitant une prise en charge. En cliquant sur une demande, les intervenants n’auront 

ensuite qu’à cliquer sur le bouton « M’assigner cette demande » afin que celle-ci soit assignée à leur nom 

et ainsi considérée comme étant prise en charge.  Une fois assignée, l’intervenant pourra commencer ou 

poursuivre le traitement de l’avis. 

 

 

ASSIGNATION À QUELQU’UN D’AUTRE 

Si pour une raison quelconque vous souhaitez assigner un avis à une autre personne que vous-même, 

vous pouvez utiliser le bouton « Assigner cette demande à quelqu’un d’autre ». 

 

 

Vous devrez ensuite identifier la personne de votre établissement à qui vous souhaitez assigner l’avis. 
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RETRAIT D’UNE ASSIGNATION 

Advenant qu’un intervenant souhaite ne plus être assigné sur une demande, par exemple s’il quitte pour 

plusieurs jours, il pourra simplement cliquer sur le bouton « Retirer l’assignation » . 

 

 

 

Il est aussi possible de reprendre une demande qui est assignée à un autre intervenant. En visualisant la 

demande, vous verrez quel intervenant est présentement assigné et vous aurez accès au bouton 

« M’assigner cette demande ». 

 

 

La demande changera alors d’assignation et sera maintenant associée au nom du nouvel intervenant. 

TRANSFERT D’UN AVIS VERS UN AUTRE ÉTABLISSEMENT 

Si l’intervenant constate que l’avis devrait être aiguillé vers un autre CISSS/CIUSSSS, il peut simplement 

cliquer sur le bouton « Transférer à un autre RTS », sélectionner le RTS souhaité et inscrire un 

commentaire destiné l’établissement qui recevra l’avis. 
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ENREGISTRER LES INFORMATIONS 

Les informations inscrites dans le formulaire, ne sont pas enregistrées automatiquement. Il est donc 

primordial d’enregistrer avant de changer de page ou de fermer la fenêtre de navigation. Si vous voulez 

sauvegarder, mais vous n’avez pas terminé le traitement de la demande, vous pouvez utiliser le bouton 

« Enregistrer et poursuivre plus tard » se trouvant au bas du formulaire.  

 

 

Si votre évaluation est complétée et qu’il ne reste plus qu’à faire les références vers les services requis, 

vous devez utiliser le bouton « Évaluation complétée ». Les informations inscrites seront alors 

sauvegardées et la demande changera d’état pour « Suivis et rappels » si des références doivent être 

effectuées, ou « Fermée » s’il n’y a pas de référence ou qu’elles sont déjà complétées.  

 

 

Pour les demandes étant en « Suivis et rappels », une fois terminée vous pouvez utiliser le bouton « Suivis 

et rappels complétés ». 
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ARRÊTER L’ÉVALUATION 

Si à la lecture d’un avis, vous jugez que l’évaluation n’est pas nécessaire, vous pouvez utiliser le bouton 

« Arrêter l’évaluation ». 

 

 

 

 

Contrairement à l’annulation, lorsque vous arrêtez l’évaluation, la demande 

s’affichera sous l’état « Fermée » avec la raison sélectionnée. Ce bouton est 

particulièrement utile pour les établissements qui reçoivent tous les avis, même 

ceux pour lesquels aucun service n’est nécessaire. Il est aussi possible d’Annuler l'évaluation lorsque 

vous sélectionner l’option ’’Femme non rejointe, pas de réponse après plusieurs tentatives - AVEC 

facteurs de vulnérabilité’’ 

 

ANNULER UN AVIS 

Si pour une raison quelconque vous êtes dans l’impossibilité d’effectuer l’évaluation d’une demande, 

vous pourrez utiliser le bouton « Annuler la demande ». Dans le dialogue suivant vous devrez préciser la 

raison de l’annulation 
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RÉOUVERTURE D’UNE DEMANDE FERMÉE  OU ANNULÉE 

Vous pouvez modifier une demande qui a été fermée ou annulée. Pour ce faire, ouvrez le portail Avis 

de grossesse – Historique, repérez la demande fermée ou annulée, puis ouvrez-la. Rendez-vous à la fin 

du formulaire et cliquez sur le bouton Rouvrir la demande. 

 

IMPRIMER UNE DEMANDE 

Pour imprimer ou sauvegarder une demande en format PDF, vous pouvez utiliser le bouton « Imprimer » se 

trouvant dans le bas du formulaire. Une nouvelle fenêtre s’ouvrira et affichera un rapport PDF 

représentant le contenu de l’avis en cours. IMPORTANT : Vous devez Enregistrer la demande pour voir les 

dernières modifications dans le PDF. 

 

 

 

Vous pourrez alors sauvegarder/télécharger le document ou simplement l’imprimer. 
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PRIORISATION DES AVIS 

Le système détermine une priorité pour chacun des avis à partir de critères déterminés par le MSSS.  La 

priorité est visible sur tous les portails et en cliquant sur le nom de la colonne « Prio » vous pourrez trier 

les demandes en fonction de celle-ci. 

 

 

Dans chacun des avis, il est aussi possible de visualiser le détail du calcul qui a permis de déterminer la 

priorité. Dans le coin supérieur droit, vous verrez la priorité avec un bouton «… ». Ce bouton affichera un 

dialogue avec l’ensemble des informations.   
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BOTTIN SUIVI OBSTÉTRICAL 

AJOUT D’UN PROFESSIONNEL 

Afin d’ajouter un professionnel au bottin de suivi obstétrical, vous devez utiliser le formulaire « Avis de 

grossesse – Bottin suivi obstétrical » disponible dans le menu « Créer ». 

 

 

3

4

5

 

 

1
 

Cliquer sur le menu « Créer » 

2
 

Choisir le formulaire « Avis de grossesse – Bottin suivi obstétrical » 

3
 

Cliquer sur le type de ressource souhaitée 

4
 

Inscrire les informations concernant le professionnel 

5
 

Cliquer sur le bouton « Sélectionner une clinique » pour choisir la ou les cliniques dans lesquels le 

professionnel effectue les suivis et/ou les accouchements. 



 

22 
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4

5

 

4
 

Vous pouvez inscrire les informations de la clinique (nom, adresse, téléphone) afin de faciliter la 

recherche. 

5
 

Cliquer sur la clinique souhaitée. 
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7

6

9

8

 

 

6
 

Vous pouvez sélectionner jusqu’à 5 cliniques pour un même professionnel. 

7
 

Il est possible de changer le numéro de téléphone associé à la clinique afin de rejoindre le 

professionnel. 

8
 

Identifier si le médecin fait des suivis et/ou des accouchements à cette clinique/hôpital. Si un 

professionnel fait ses suivis à son GMF et effectue les accouchements à l’hôpital de la région, il 

faudrait mettre deux cliniques dans la fiche en cliquant sur « Sélectionner une clinique » autant de fois 

que nécessaire. 

9
 

Une fois toutes les informations inscrites, cliquez sur le bouton « Soumettre » 
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MODIFICATION OU RETRAIT D’UN PROFESSIONNEL  

Pour modifier les informations concernant un professionnel ou complètement retirer le professionnel du 

bottin, vous devez utiliser le portail « Avis de grossesse – Bottin suivi obstétrical ». 

 

 

 

1
 

Cliquer sur le portail « Avis de grossesse – Bottin suivi obstétrical » 

2
 

Vous pouvez utiliser les filtres et la boîte de recherche pour retrouver plus facilement le professionnel 

souhaité. 

3
 

Cliquer sur le lien du professionnel pour lequel vous voulez apporter des modifications. 
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4

5

6

 

 

4
 

Apporter les modifications au niveau des informations du professionnel si désiré. 

5
 

Ajouter, retirez ou modifier les informations concernant une clinique. 

6
 

Pour enregistrer les modifications, simplement cliquer sur le bouton « Enregistrer ». Par contre, si vous 

souhaitez retirer le professionnel du bottin, vous devez utiliser le bouton « Désactiver cette 

ressource ».  
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SOUTIEN 

En cas de questionnement, vous pouvez vous référer au pilote/super utilisateur d’avis de grossesse de 

votre établissement. Votre pilote pourra communiquer par la suite avec l’équipe SAFIR, au besoin. 
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