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Mise en contexte

Guide publié en 2024 en cohérence avec les
orientations ministérielles

* Plan d’action sur la primauté de la personne
dans la prestation et 'organisation des
services

 Plan d’action interministériel en santée
mentale 2022-2026 (PAISM) action 7.5

* Loivisant a reconnaitre et a soutenir les
personnes proches aidantes et Politique
nationale pour les personnes proches
aldantes

1N
https://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/document-003699/
Québec
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Démarche de conception du guide

 Rédaction par le CIUSSS de la Ont eté consultes :
. . - Personnes ayant un trouble
Capitale-Nationale en mental
partenariat avec une grande - zrochtésd,

. cx 2 9 s - Comite d’'usagers
diversite d’acteurs en sante _ Usagers partenaires et
mentale proches partenaires

. . L - Groupes communautaires

* Richesse et variabilité des _ Intervenants et
points de Vue gestionnaires
- Médecins psychiatres
* Forte mobilisation des _ Experts des aspects

éthiques et [égaux
- Chercheurs

partenaires du début a la fin
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Objectif de Uatelier

Vous appropriez les huit conditions organisationnelles
favorables a U'implication des proches afin de consolider et
d’accroitre leur présence dans le service ou le secteur dont

vous étes responsable.

Québec
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Les objectifs d'apprentissage

* Expliquer les bénéfices et les obstacles liés a Uimplication des proches
(IP) dans le processus de retablissement d’une personne ayant un trouble

mental
* Expliquer les huit conditions organisationnelles favorables a UIP

- Evaluer la présence des conditions organisationnelles favorables a UIP

dans mon milieu
* |ldentifier des améliorations possibles a mettre en place dans mon milieu

* Situer mon role dans la mise en place des conditions organisationnelles

favorables a UIP

Québec



Les bénéfices et les obstacles
a 'implication des proches
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Les bénéfices et les obstacles
a U'implication des proches

®.0

Témoignages

Yolande Massé, proche aidante
Suzanne Peloquin, chargée de projets a CAP santé mentale

Marie-Hélene Morin, Ph. D. travailleuse sociale, professeure-
chercheuse en travail social a ’Université du Québec a Rimouski
et cotitulaire de la Chaire interdisciplinaire sur la santé et les
services sociaux pour les populations rurales (Chaire CIRUSSS)

Visionner ici :
https://www.youtube.com/watch?v=63PX3FWWILg
Batir < l'avenir Québec
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Pourquoi est-il essentiel d’impliquer
les proches?

* Amélioration de 'adhésion au traitement, du bien-étre et de
la qualité de vie de la personne

* Diminution du nombre de rechutes et d’hospitalisations

* Prise en charge plus rapide : sighalement rapide des signes
préecurseurs de rechute, demande d’aide précoce

* Diminution de la comorbidité entre les troubles mentaux et la
consommation

* Diminution de la détresse psychologique des proches

* Effet positif sur la dynamique familiale et sur la relation avec
la personne

Québec
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e 7 AN

Bénéfices et obstacles liés a Uimplication
des proches
* Questions de confidentialité,

Meilleure compréhension de Uusager partage de renseignements.
Evaluation/interventions adaptées et * Refus de la personne d'impliquer
cohérentes son proche

Amélioration de 'adhésion aux * Désengagement du proche
traitement/plan * Procheinadéquat

Meilleure prévention des rechutes * Surcharge de travail des
Efficience accrue dans la prise en professionnels/intervenants
charge * Manque de coordination entre les
Diminution du risque épisodes de soins

Clinicien Clinicien

Soutien au processus dg Bénéfices * Refus delintervenant de
rétablissement prendre le proche en
Meilleure Proche Proche considération
compréhension de * Changement
’environnement ObStaCleS d’interlocuteurs

Meilleur soutien des * Difficulté a comprendre
proches, prévention de les regles de
'épuisement confidentialité

Responsabilité populationnelle
(promotion et prévention) Organisation Organisation
Amélioration de la qualité des
services

Efficience

* Mouvement de personnel
* Difficultés liées au changement
* Niveau de priorité accordé

Québec



Les huit conditions organisationnelles
favorables a Uimplication des proches
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L’'implication des proches dans le processus de
réetablissement des personnes...

» Se construit autour d’une (7T A
, , | PRAIII]UES CLINIQUES |
volonté partageéee de |

maintenir des liens :
: PERSONNE
| | / VOLONTE

* Doit étre soutenue par des : PARTAGEE
conditions organisationnelles | 8 8
favo rabl e S : PROCHE m—""" INTERVENANT :

\oooeei =

CONDITIONS ORGANISATIONNELLES
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Les huit conditions organisationnelles

Pratiques organisationnelles axées sur l'implication des proches

1. Prise de position sur I'implication des proches
2. Normes de pratique
3. Outils et environnements de travail facilitants
4. Formation de base et continue
5. Soutien clinique offert
6. Gestion du changement dans lI'organisation

7. Liens actifs avec les partenaires

8. Lutte contre la stigmatisation associée aux problémes de santé mentale

Batir<I'avenir Québec



Condition 1
Prendre position sur implication des proches

4 )
Objectif L’afficher a plusieurs
Creer un cadre dans - ~N endroits
lequel les interventions , , L y
. < . Formuler un énonce
visant a etablir un officiel marquant 4 )
partenariat avec les Uimportance
h t - t d’impliquer les proches En parler souvent
procnes sont appuyees e et d’en faire des
favorisées par partenaires legitimes, L )
’établissement egaux et contributifs p S
N / , -
’'incarner au quotidien

Batir<I'avenir Québec



Condition 2
Déterminer et appliquer des normes de pratique

( Ex. : Personnel sensibilisé aux\
Objectif . . besoins des proches et formé
7 . Déterminer des normes aux stratégies d'implication
Systématiser et encadrer applicables dans ! /
la mise en ceuvre de votre contexte e - o
\ J X. : Personnel désigné pour
pratiques favorisant . ) laccueil et le soutien
Comprendre et \ J

Uimplication des proches attriser LS NOMMEs
dans U'etablissement N J

Etablir des indicateurs de
performance et des
cibles mesurables

. J/

Vérifier Uapplication
systématique des
normes

Batir < l'avenir Québec
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®.0

Exemple de personnel sensibilisé aux besoins
des proches et formé aux stratégies
d’implication des proches

Témoignage d'lsabelle Fillion,
travailleuse sociale
Visionnerici:
https://www.youtube.com/watch?v=_ZfyowAvvzk

Québec
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Condition 3
Offrir des outils et des environnements de travail facilitants

Ex. : Repéres sur le partage

ObjeCtlf d’informations en santé mentale
SOUtenlr le travall deS Ex. : Procédure d’accueil des
Intervenants aupres des Fournir les outils proches et d’évaluation de leurs
pertinents besoins
proches \ )
Déterminer avec les Ex. : Documentation a remettre aux
intervenants les outils et proches, répertoire des ressources
’environnement L )

nécessaires

Ex. : Salle dédiée a l'accueil des
proches

Améliorer
’environnement

4 \

Ex. : Ecouteurs pour les appels

confidentiels dans les bureaux
partagés

Batir < l'avenir Québec



Condition 4

Offrir une formation de base et continue

Objectif

Améliorer les
connaissances et le
sentiment de
compeétence des
intervenants et des
gestionnaires cliniques de
’organisation

Bé‘ltir'rgﬂl’avenir

Offrir Uatelier
d’appropriation des
bonnes pratiques

Prendre connaissance du
Guide sur Uimplication des
proches en santé mentale

Vs

.

Avoir des discussions
d’équipe a partir des fiches
thématiques du Guide

N

J

Inviter un proche a
témoigner ou utiliser une
capsule de témoignage
enregistrée

Québec



Condition 5
Offrir un soutien clinique

Objectif Ex. : Point statutaire
Soutenir les intervenants ) i
dans la pratique clinique Exél;gi‘fif:rzfs
visant a impliquer les . . ' )
proches Mettre a contribution la Ex. : Soutien des agents

structure de soutien

.. . multiplicateurs
clinique existante

Ex. : Communauté de
pratique ou groupe de
codéveloppement

Ex. : Contribution d’un
proche partenaire ou d’un
pair aidant famille

Batir < l'avenir Québec



Condition 6

Coordonner la gestion du changement dans ’'organisation

Objectif

Assurer la gestion du
changement de
pratiques aupres des
différents acteurs
impligués et dans les
différents secteurs
d’activité en santé
mentale

Bé‘ltir'rgﬂl’avenir

proposer du contenu sur les

Constituer un comité chargé de
bonnes pratiques pour UIP

.

Avec la
participation de
votre équipe et
idéalement d’un

proche partenaire

Cibler des pistes
d’amélioration a ’égard des
bonnes pratiques d’IP

[ Elaborer des objectifs en lien
avec les pistes d’amélioration Indlcateurs

choisies et cibles

(Mettre en place un sondage pou
mesurer la satisfaction des
proches

Souligner les bons coups lors
des réunions d’équipe

Québec



Condition 7

Maintenir et renforcer les liens avec les partenaires

Objectif

Assurer les liens et la
continuité des
pratiques entre les
organisations qui
interviennent aupres
des proches

Bé‘ltirﬁgﬂl’avenir

4 )\

Etablir des communications réguliéres
avec les partenaires

-
.

Développer une compréhension
commune de Uimplication des proches
avec les partenaires

-
-

Mettre en place un processus de
référence systématique vers les
organismes de soutien

aux proches
J
4 N\

Utiliser la table de concertation avec les
partenaires de la communauté

Ex. : S’assurer d’une
concertation au sein de sa
direction

J .

Ex. : Convenir de
mécanismes de
communication

J

Ex. : Avoir une conception
large de nos partenaires
(susceptibles d’interagir

avec des proches)

\

4 ] ]
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Condition 8
Contribuer a la lutte contre la stigmatisation associée

aux problemes de santé mentale

Objectif

Réduire Ueffet de la
stigmatisation sur les
proches et susciter leur
volonté de devenir des
partenaires du RSSS

Bé‘ltirﬁgﬂl’avenir

4 A . N\
Etre attentif aux

fausses croyances et

Ex. : En discuter en

préjugés vehiculés au

sein de son équipe
L J

4R N\
Etre sensible au fait

que les proches ont
tendance a s’auto-

stigmatiser
J

(" )

Favoriser les stratégies

équipe

(" )

Ex. : Inviter un proche a

de contact

témoigner de son vécu

. J

Québec
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L’'implication des proches:
une responsabilité partagée

Personne ayant un
trouble mental

Intervenants

Proches
2N
A'A
Gestionnaires de Organismes
établissement communautaires

Batir < l'avenir Québec



Votre role dans la mise en place
des conditions organisationnelles favorables

Batir<I'avenir Québec
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©

Déterminer
des
ameéliorations
envisageables

Evaluer Planifier

Uimplantation Uimplantation
et de ces
ses retombées ameéliorations

Suivre
'implantati
on avec des
indicateurs

Pour en savoir plus, voir le Guide pour accompagner l'implantation de bonnes pratiques

Lane, J. et al. Guide pour accompagner U'implantation de bonnes pratiques. Centre intégré universitaire
de santé et de services sociaux de UEstrie - Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke, Sherbrooke,
Québec, 2015, 42 p. EN LIGNE

Québec


https://reseau1quebec.ca/wp-content/uploads/2019/10/Guide_pour_accompagner_implantation_bonnes_pratiques_CIUSSSE_vf.pdf

Les acteurs clés de votre établissement

Les directions transversales Les proches et les usagers

Toute personne ayant
un role de soutien
aux pratiques
professionnelles dans
votre direction

Le répondant nommé
par votre établissement

Les agents multiplicateurs
formeés dans le cadre du

déploiement du Guide
Les différents conseils

professionnels de

oo Le coordonnateur
votre établissement

en proche aidance
de votre établissement

Batir<I'avenir Québec




Exercice
Evaluer la présence des conditions organisationnelles
favorables a Uimplication des proches
- dans mon milieu

Autodiagnostic de la présence des conditions

ooooooo

oooooo

Outil disponible sur
Québec.ca/ProfessionnelProcheSanteMentale
Section « Formation et appropriation»

Batir<I'avenir Québec
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Conclusion

Votre role comme gestionnaire : assurer la
présence des conditions organisationnelles
favorables a U'IP

* Travailler en partenariat

Développer une vision commune

Intégrer le changement dans Porganisation

Planifier limplantation des pratiques

Evaluer Uimplantation

Démarche par petit pas

FRAII[IUES CLINIQUES

PEI-'lS[]H NE

./

VOLONTE

8 PARTAGEE 8

,*\H

CONDITIONS ORGANISATIONNELLES

)

Québec



Vos prochaines étapes

- Que ferez- vous’7
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Créditde ’ceuvre:

Bourque, Mireille. Instant intime, 2020, papier, encre et
acrylique sur toile. Collection Vincent et moi, CIUSSS de la
Capitale-Nationale.
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