Outil 3 : Sensibiliser les employés

La communication est une condition essentielle à la réussite de votre projet et à la mobilisation de votre personnel. C’est pourquoi une communication régulière et transparente est présente tout au long de votre projet.

Afin de bâtir une vision commune et de susciter l’adhésion de votre personnel au projet, il est important que, dès son démarrage, tous les employés soient rencontrés afin de les sensibiliser et de les informer :

· de la nature du projet : ses objectifs, les enjeux environnementaux, l’importance du service à la clientèle (réf. partie 1 du document de sensibilisation);
· des retombées du projet sur leur travail (ce qui change ou ne change pas), des avantages du projet pour la clientèle, le personnel, la communauté et l’entreprise. Précisez vos attentes, demandez leur collaboration, leur contribution;
· du déroulement de votre démarche, de votre échéancier et des étapes, de l’identité du ou des responsables, des ressources mises à leur disposition, etc.
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	Activités de sensibilisation

	La direction de La Baleine saumonée est heureuse de vous inviter à la présentation de son projet de service à l’occasion d’un 5 à 7 suivi d’un souper. 

À cette occasion, des employés de notre entreprise et la direction vous présenteront de manière humoristique toute l’information relative au projet de service.

Des rencontres individuelles sont également prévues avec les employés qui désireront obtenir des renseignements complémentaires.

Nous avons aussi le plaisir de vous informer qu’à partir de la semaine prochaine vous recevrez régulièrement de l’information sur les enjeux et les résultats du projet de service.

Merci de votre collaboration au succès de notre projet.
Pierre Jonas

Directeur
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