Outil 44 : Respect de l’environnement naturel et humain

Principes du développement durable : Santé et qualité de vie - Équité et solidarité sociales - Protection de l’environnement - Efficacité économique - Participation et engagement - Accès au savoir - Protection du patrimoine culturel - Préservation de la biodiversité - Respect de la capacité de support - Production et consommation responsables

Voici la démarche proposée
 :
1. Constituez un état de situation : pour chacun des enjeux applicables, déterminez par écrit votre situation et les impacts de vos activités actuelles sur l’environnement.

2. Pour les enjeux sélectionnés, fixez des objectifs précis ou des indicateurs de performance visant à réduire les impacts de vos activités sur l’environnement.

3. Déterminez les moyens à utiliser pour atteindre ces objectifs ainsi que les coûts associés et établissez un échéancier de réalisation. Estimez les coûts liés à chacun des moyens. Cette estimation vous aidera à évaluer si l’échéancier est réaliste et si les moyens sont appropriés.

4. Instaurez des mécanismes de contrôle pour mesurer l’atteinte des objectifs.

5. Il est suggéré d’offrir une formation adéquate au personnel qui aura à appliquer votre politique environnementale. De même, il peut être approprié de sensibiliser votre clientèle à l’application de votre politique environnementale, que ce soit verbalement ou par écrit – documents d’information ou contractuels, affichage de la politique, etc.

Exemple de politique environnementale
Attraction XYZ
	Situation actuelle
	Objectif
	Moyen
	Coût et échéancier
	Responsable

	Enjeu 1 : Gestion et conservation des écosystèmes et de la biodiversité

	Chaque année, 0,5 tonne de déchets est jetée dans la nature.

10 % des fleurs et des plantes se trouvant en bordure des sentiers de la forêt où est établie l’auberge sont arrachées par les clients.
	Sensibilisation des clients au respect des écosystèmes en place

Réduction de 30 % des interventions humaines non souhaitables
	Installation de panneaux sensibilisant la clientèle au respect de la nature et demandant de ne pas cueillir de plantes

Installation de poubelles visibles pour éviter que les gens jettent leurs déchets sur le sol

Intervention du personnel qui voit un acte de non-respect de l’environnement
	500 $ pour les panneaux. Objectif réalisé de mai 2011 à septembre 2012

300 $ pour les poubelles. En place dès le mois de mai 2011

Intervention du personnel : pas de coûts supplémentaires
	Directeur général ou directrice générale et responsable de la gestion du site

	Enjeu 2 : Gestion de la consommation d’eau

	Toilettes désuètes nécessitant 30 litres d’eau par utilisation

Robinets qui ont des fuites et qui sont difficiles à fermer

Utilisation abusive d’eau potable pour le nettoyage des entrées d’asphalte
	Diminution de 20 % de la consommation d’eau
	Installation de toilettes économisant l’eau

Installation de robinets munis d’un détecteur de mouvement

Colmatage des fuites

Sensibilisation du personnel au fait que l’eau est une ressource épuisable
	Lavabos et toilettes : 700 $. Complété en septembre 2011

La sensibilisation du personnel est comprise dans le budget de formation. 

Coût : 500 $. Réalisé en janvier 2012
	Responsable de l’entretien du bâtiment

	Enjeu 3 : Gestion de la pollution de l’eau

	Au cours des ateliers avec les enfants, utilisation de peinture non biodégradable dont les restes sont jetés dans un lavabo.
	Diminution de 40 % des rejets de pollution dans l’eau

Diminution de 20 % de la nocivité des rejets
	Utilisation de peinture biodégradable

Entente avec une organisation qui récupère les restes de peinture
	Sera complété en juin 2013, le temps d’écouler les stocks de peinture. 

Coûts : les produits biodégradables peuvent coûter jusqu’à 10  % plus cher.
	Responsable des ateliers

	Enjeu 4 : Gestion des résidus non dangereux

	Notre organisme produit d’importantes quantités de déchets et l’espace d’entreposage avant collecte est de plus en plus restreint.
	Réduction de la production de déchets

Recyclage de matières (ex. : papier, carton, plastique, métal, vitre, etc.)

Récupération de matières pour une réutilisation
	Récupération du papier imprimé uniquement au recto pour en faire des blocs-notes

Installation de paniers de récupération dans les chambres et les pièces accessibles au personnel

Réutilisation des serviettes usées comme linges de nettoyage
	Achat de bacs de recyclage : XX $
	Responsable de l’entretien et de la maintenance

	Efficacité énergétique

	Notre organisation n’a aucun programme d’efficacité énergétique.
	Augmentation de l’économie d’énergie
	Utilisation d’ampoules économisant l’énergie

Installation de thermostats électroniques
	Économie prévue de XX $ par année

Coût de XX $ pour l’achat et l’installation des thermostats électroniques et des ampoules économisant l’énergie
	Responsable de l’entretien et de la maintenance

	Gestion des dimensions culturelles et sociales

	Plusieurs membres du personnel de notre organisation sont recrutés dans les localités éloignées et leur taux de rétention est faible.

La construction d’une nouvelle section du musée a suscité de vives réactions chez la population en raison de la coupe de plusieurs arbres centenaires.
	Réduction des impacts négatifs sur les communautés locales

Respect du patrimoine culturel et architectural au moment de la construction ou de la rénovation d’un bâtiment ou d’un site

Sensibilisation à l’interprétation de l’héritage culturel et social
	Recrutement de personnel vivant à proximité pour réduire les déplacements et favoriser l’emploi local

Intégration architecturale et urbanistique à l’environnement immédiat

Sauvegarde de la flore et de la faune au moment de la construction ou de la rénovation d’un bâtiment
	Aucun coût direct
	Responsable des ressources humaines

	Gestion de la qualité de l’air et contrôle du bruit

	La clientèle de l’aile B se plaint souvent du bruit causé par le système de climatisation.
	Diminution du bruit
	Mise au point du système de climatisation et remplacement des pièces défectueuses
	Mise au point : XX $

Remplacement des pièces : à déterminer
	Responsable de l’entretien et de la maintenance
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70. D’après MINISTÈRE DU TOURISME, Démarche qualité tourisme, guide d’accompagnement – certification [secteurs divers], Québec, Ministère du tourisme, 2006.





