Outil 48 : Services offerts sur un bateau (croisières et transport par traversiers)

Principes du développement durable : Santé et qualité de vie - Accès au savoir - Prévention - Production et consommation responsables

Par « services qui peuvent être offerts sur le bateau », nous entendons les services d’interprétation, d’animation, de restauration et d’hébergement.

Éléments à vérifier concernant le plan d’interprétation
 :
· La tâche est confiée à une ou un guide-interprète ou à une personne dûment qualifiée dans le domaine donnant lieu à l’interprétation.

· Le plan d’interprétation est basé sur de la documentation fiable.

· Ces éléments figurent dans le plan d’interprétation :

· Éléments pour sensibiliser la clientèle au milieu naturel, à la conservation de la nature et au patrimoine historique, culturel et humain.

· Volet éducatif.

· Bibliographie des documents de référence.

· Les renseignements transmis à la clientèle sont mis à jour annuellement.

· Des services d’interprétation sont offerts à la clientèle (panneaux éducatifs, brochures, vidéocassettes). Ces documents sont rédigés dans la meilleure qualité de langue possible et révisés par une autre personne que celle qui les a écrits.

· Une ou un guide offre un service d’interprétation à la clientèle.

Éléments à vérifier concernant le service d’animation :

· Le personnel offrant le service d’animation est qualifié.

· Le personnel offrant le service d’animation possède des habiletés en communication.

· Le but principal de l’animation est le divertissement de la clientèle.

· L’animation inclut des éléments éducatifs.

Éléments à vérifier concernant le service de restauration :

· Les aspects liés à la salubrité des aliments respectent les lois et les règlements qui s’appliquent à la restauration sur les bateaux.

· L’entreprise a mis en place une procédure écrite concernant la conservation et l’entreposage des aliments, la préparation des repas et l’entretien ménager des cuisines.

· L’entreprise informe sa clientèle des services de restauration offerts sur le bateau, par l’entremise de la documentation promotionnelle.

· L’entreprise mentionne si les pourboires sont compris ou non.
Éléments à vérifier concernant l’hébergement :
· Lorsque la croisière inclut de l’hébergement sur le bateau :

· Les cabines sont équipées d’un ou de plusieurs lits avec leur literie ainsi que d’un lavabo.

· De l’information sur les services offerts à bord est placée dans chaque cabine.

· De l’information sur les mesures de sécurité et les mesures d’urgence est placée dans chaque cabine.

· Au moins une salle de bains équipée d’une toilette, d’un lavabo et d’une douche est mise à la disposition exclusive de la clientèle.

L’entreprise a mis en place un plan d’entretien régulier pour les cabines et les salles de bains à l’usage de la clientèle afin de répondre aux attentes.

Exemple de plan d’interprétation

Circuit 1, par guide-interprète                  De 10 h 30 à 11 h, durant les croisières d’un jour

	Contenu
	Volet
	Source
	Équipement
	Durée
	Règles

	Étape 1 : Mot de bienvenue

Présentation de l’animateur ou de l’animatrice, des règles à respecter, du type d’activité.
	
	Procédure d’accueil, de relations et de communication avec la clientèle.

Plan de gestion des risques (pour les règles de sécurité).
	Sifflet (pour signifier à l’équipage un problème lié à la sécurité), micro, chaîne stéréo, cocarde.
	1 minute
	Regroupement près de la ou du guide animateur. Pas de bousculade. Lever la main pour poser une question.

	Étape 2 : Site des berges

Information historique : récit d’une grande bataille, date, principaux acteurs, résultats et conséquences pour la région et la population, origine de l’architecture de certains bâtiments, explication sur l’emplacement des bâtiments (stratégie de défense).

Lieu de troc avec les Amérindiens, type de troc, conséquences sur le développement économique et sur la faune régionale.

Influence des Amérindiens et de la bataille sur la culture locale (noms des lieux, expressions, chansons traditionnelles, type d’économie, etc.)
	H

É

Hu

C
	Livre sur l’histoire de la région.

Photos provenant des archives nationales

M. XXX, historien local rencontré.
	Dessins ou peintures agrandies représentant la bataille.

Peaux de divers animaux.
	7 minutes

1 minute pour se rendre au point suivant
	Les dessins restent entre les mains de la ou du guide.

Aucune nourriture, aucune boisson ne doit être approchée des peaux.


Volets : C= patrimoine culturel, É= volet éducatif, H = volet historique, Hu = patrimoine humain, N = nature et écologie

	Contenu
	Volet
	Source
	Équipement
	Durée
	Règles

	Étape 3 : L’île Saint-Michel

Description et évolution de la faune et de la flore de l’île. 

Rôle de l’île durant la grande bataille.
	É

N

H
	M. XXX, historien local rencontré.

Livre sur la faune et la flore du Québec. 
	Photos d’animaux et d’oiseaux vivant sur l’île, griffe d’un ours, queue de castor.
	6 minutes

1 minute pour se rendre au point suivant
	Les photos restent entre les mains de la ou du guide.

Les objets peuvent être touchés par la clientèle.

	Étape 4 : Observation de baleines

Biodiversité, espèces présentes (mammifères, poissons, crustacés, plantes aquatiques, etc.), mode de vie, nourriture, relations avec les humains. Impacts de la pollution de l’eau sur l’ensemble de la vie marine.

Activités de sauvegarde des espèces, résultats, importance des espèces dans l’écosystème. Actions accomplies pour la dépollution du fleuve.
	
	Livre sur les baleines du Saint-Laurent.

Livre sur la vie marine du Saint-Laurent.

Procédure d’accueil, de relations et de communication avec la clientèle (pour le dépliant).
	Photos agrandies au cas où les baleines ne seraient pas visibles.

Étoile de mer, dépliant explicatif.
	7 minutes

1 minute pour se rendre au point suivant
	Possibilité de prendre des photos. Rester derrière les barrières du pont (ne pas essayer de monter dessus pour prendre une meilleure photo). 

Ne pas lancer de nourriture ou d’objet aux baleines.

Les photos et les objets restent entre les mains de la ou du guide.

	Étape 5 : Pointe de la berge

Effet de l’érosion sur les berges et les rochers. Action de l’eau sur la végétation. Transformation du paysage.
	
	Mme ZZZZ, biologiste rencontrée.
	Photos agrandies des lieux il y a 50 ans.
	6 minutes
	Les photos restent entre les mains de la ou du guide.
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75. D’après MINISTÈRE DU TOURISME, Démarche qualité tourisme, guide d’accompagnement – certification croisières et transport par traversiers Québec, Ministère du tourisme, 2006.





