Outil 7 : Plan d’action

	PLAN D’ACTION

	Éléments prioritaires : nom, description, objectifs, indicateurs ou cibles
	À faire : pratiques ou moyens à maintenir, à améliorer ou à mettre en place
	Responsable
	Échéancier

	LES ÉTAPES DE RÉALISATION DU PROJET

	S’engager 

Assurer le rôle de leader du ou de la propriétaire dans la réalisation du projet.
	Revoir la mission de l’entreprise afin d’y intégrer des éléments particuliers à la responsabilité de l’entreprise.

Créer un comité responsable de la rédaction de la promesse de l’entreprise.
	
	

	Planifier la démarche
1.

2.
	
	
	

	Mettre en œuvre le plan d’action

1.

2.
	
	
	

	Accompagner son personnel 

Engager les employés tout au long du projet.
	Offrir une formation en service à la clientèle au personnel de première ligne et aux superviseurs.
	
	

	Mesurer sa performance

Mettre en place un système d’évaluation de la satisfaction de la clientèle.

Suivre les résultats des actions réalisées en matière de tourisme durable et en informer régulièrement le personnel.
	Élaborer un questionnaire de mesure de la satisfaction.

Concevoir des indicateurs et les intégrer dans un tableau de bord.
	
	

	ÊTRE AU SERVICE DE LA CLIENTÈLE

	État des lieux
	Fournir au personnel responsable un plan d’entretien des espaces publics dans les locaux.
	
	

	ÊTRE SOCIALEMENT RESPONSABLE (TOURISME DURABLE)

	Gestion de la consommation de l’eau

Réduction de 5 % de la consommation d’eau
	Réduire le débit des robinets.

Sensibiliser les utilisateurs.

Utiliser les eaux usées pour l’arrosage extérieur.
	
	


Plan d'action

	Élément prioritaire
	À faire :

Mesure ou pratique à maintenir, à améliorer ou à mettre en place
	Objectif
	Responsable
	Échéancier

	Phase 1 : Promettre ce que l'on veut livrer

	Étape 1 : S'engager
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Étape 2 : Planifier sa démarche
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Phase 2 : Livrer ce que l'on promet

	Étape 3 : Mettre en œuvre le plan d'action
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Étape 4 : Accompagner son personnel
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Informer et communiquer
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Former son personnel
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Outiller son personnel
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Responsabiliser son personnel
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Favoriser le travail d'équipe
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Élément prioritaire
	À faire :

Mesures ou pratiques à maintenir, à améliorer ou à mettre en place
	Objectif
	Responsable
	Échéancier

	Reconnaître les efforts et les bons coups
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Étape 5 : Mesurer sa performance et célébrer ses progrès
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Phase 3 : Poursuivre la démarche

	Accessibilité
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Communication
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Langue
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Compétence/attitudes de service/éthique
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Sécurité
	
	
	
	

	Bâtiments/équipements
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Responsabilités
	
	
	
	

	Dimensions économiques
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Dimensions sociales
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Respect des lois
	
	
	
	

	Élément prioritaire
	À faire :

Mesures ou pratiques à maintenir, à améliorer ou à mettre en place
	Objectif
	Responsable
	Échéancier

	Engagement et participation
	
	
	
	

	Élément prioritaire
	À faire :

Mesures ou pratiques à maintenir, à améliorer ou à mettre en place
	Objectif
	Responsable
	Échéancier

	Dimensions culturelles
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Protection et mise en valeur du patrimoine culturel
	
	
	
	

	Dimensions écoresponsables
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Réduction de la pollution/Pollueur-payeur
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Biodiversité
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Respect de la capacité de support
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Consommation responsable
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