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« Si nous disposons de données, examinons-les. Si
nous n'avons que des opinions, suivons la mienne. »

Citation de I'entrepreneur américain James Love Barksdale (1943 - ),
ancien PDG de Netscape Communications.
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Plande latelier =

Présentation de la DCSIA et de notre objet d’étude
Survol des outils disponibles en ligne
Présentation de nouvelles sources de données émergentes

Exemple de mise en valeur des données : Exploration des données
issues de la base de données GIC
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Présentation de la DCSIA et de notre objet d’étude
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Notreréle e

Direction des connaissances stratégiques et de l'intelligence d’affaires >
Comprendre ce qu’est |'activité touristique au Québec, en tant que destination:

Selon la loi, fournir les statistiques de base pour qualifier la performance touristique au
Québec

Coordonner tous les sondages et toutes les études et recherches du MTO

Participer au marketing de la destination en effectuant des analyses de ciblage de |la
fréquentation et du profilage sociotype des clienteles de visiteurs, en collaboration avec
I’Alliance.

Accompagner les unités opérationnelles du Ministere dans la mise en ceuvre d'études et
de connaissances stratégiques, incluant par les mandataires du MTO

Développer et diffuser des connaissances stratégiques propices au développement de
I'offre et des entreprises touristiques
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Notrevision = e

Fournir les données de base, des outils de travail et des produits de connaissance
universels, standardisés et accessibles pour des non-spécialistes, d’'une qualité
éprouvée pour toutes les régions et secteurs touristiques au Québec dans une
perspective de prise de décision stratégique pour tous les acteurs de l'industrie.

Pourquoi?

* Importance de développer une base commune avec laquelle travailler
collectivement
 Comprendre les enjeux a partir de données communes
* Comparer, sur une base standardisée, les réalités du tourisme a travers tout
le Québec
e Parler un méme langage dans une optique de concertation
* Développer des connaissances et solutions utiles
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Et notre réle dans le processus d’accueil?

Générer des données et connaissances utiles, en collaboration avec
nos collegues

Valoriser les données pour faciliter la compréhension de réalités
complexes

Permettre une meilleure lecture de la réalité du tourisme, sur une
base statistique solide, afin de faciliter la prise de décision dans les
solutions a adopter pou 'accueil de nos visiteurs

Identifier des bonnes pratiques dans ce qui fonctionne bien dans
notre communauté

Votre
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Survol des outils disponibles sur Quebec.ca
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Notre approche .

e Depuis 2 ans, nous avons pris un virage numeérigue avec le développement de
multiples tableaux de bord

* Approche de valorisation et de démocratisation des données

* Développement d’outils universels et d’utilisation intuitive pour couvrir toutes
les régions, quand c’est possible

* Accompagnement pour favoriser la compréhension et l'utilisation des données

Votre . 4
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Les données disponibles sur Quebec.ca e
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Données sous format « tableau de bord »

Entrées a la frontiere canadienne par le Québec

Hébergement touristique et camping (incluant données par MRC)
Produit intérieur brut des secteurs associés au tourisme
Situation des emplois des secteurs associés au tourisme

Données de I'Enquéte nationale sur les voyages

Intentions de voyage a I'été

Tableau de bord du marché touristique de I’Ontario

Québec
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Les données disponibles sur Quebec.ca @ e

ooooooooooooooooooooooooooooo

Données sous format « tableau de bord »

Entrées a la frontiere canadienne par le Québec

Hébergement touristique et camping (incluant données par MRC)
Produit intérieur brut des secteurs associés au tourisme

Situation des emplois des secteurs associés au tourisme

Données de I'Enquéte nationale sur les voyages

Intentions de voyage a I'été
Tableau de bord du marché touristique de I’'Ontario

Québec
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Les données disponibles sur Quebec.ca e
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Données sous autres formats

Informations sur les marchés touristiques (incluant les fiches accueil)
Accueil touristigue (incluant les résultats du sondage sur I’accueil)

Intentions de voyage

Tourisme responsable et durable et sondage sur la perception
des résidents
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Exercice de groupe
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Votre patron vous demande de décrire la réalité du
tourisme au Québec a I'aide des données du MTO

* Quelles données utiliseriez-vous pour faire le
portrait synthése rapide le plus représentatif
de la réalité générale du tourisme au Québec
ou dans une région?

* Quelles données pourraient vous servir a faire
un bilan saisonnier de I'activité touristique au
Québec

Votre ofe :
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Présentation de nouvelles sources de données émergentes
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Une réponse a des besoins criants e

Historiquement, les données touristiques régionales par Statistique Canada
étaient déficientes et peu parlantes

De nouvelles méthodes pour caractériser I'activité touristique au niveau régional
et local ont émergé

Géolocalisation: Données « Environics Visitorview », données de fréquentation régionales et locales (MRC et
municipalités
Paiement électronique : Estimations de dépenses LASR de Destination Canada

Ces données sont acquises commercialement et sont sous « abonnement »

Le MTO a mis en place un groupe d’achat pour I'acquisition des données
« Environics Visitorview »
La plupart des régions ont maintenant acces a ces données depuis septembre 2025
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Des capacités nouvelles pour caractériser le tourisme dans

les régions et municipalités

Données « Environics Visitorview » - Portrait du Bas Saint-Laurent (mai-juillet 2025)
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* Permet de faire un portrait

complet des visites avec
nuitées avec des points

d’origine et destination

complets

* Permet dejuger dela
performance globale de la
destination

e Est une évolution notable
dans le domaine des
statistiques touristiques

\Wgﬁ}tﬁ”@ i.‘g
gouvernement

Visites

1,5M

Parts de marché, par point d'origine

Quebec / Québec 86,61%

Ontario ] 3,99%

New Brunswick / Nouveau-Brunswick I 362%

France I 1,50%

UsA | 1,03%

Nova Scotia / Nouvelle Ecosse ] 0.89%

Prince Edward Island / Tle-du-Prince-Edouard I 0,22%
Newfoundland and Labrador / Terre-Neuve-et-L. I 0,22%
British Columbia / Colombie-Britannigue ! 0,21%
Suisse I 0.17%

Royaume-Uni | 0,16%

Alberta | 0,16%

Allemagne i 0,12%

Belgique | 0,12%

Guatemala l 0,10%

Mexique | 0,10%

Maroc | 0,09%

Manitoba | 0,06%

0%

Variation annuelle des nuitées

0,79 %

Nuitées Variation des visites

2,TM 4,79 %

Parts de marché par division de recensement de destination

Rimouski-Neigette, QC (M

21,45%

Rivigre-du-Loup, QG (MRC)

Kamouraska, QC (MRC) 13,70%
Témiscouata, QC (MRC) 13,33%
La Mitis, QC (MRC) 9,58%
La Matapeédia, QC (MRC) 9,56%
Les Basques, QC (MRC) _ 8.45%
50% 100% 0 10% 20

Québec



Des capacités nouvelles pour caractériser le tourisme dans oo
les régions et municipalités

Données « Environics Visitorview » - Portrait du Bas Saint-Laurent par municipalité (mai-juillet 2025)
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Portrait de la fréquentation par municipalité, données Environics Visitorview

Gl epes s
* Possibilite de comprendre la PR MRCHville Aniids Mois
dlspe rSlon des tour'stes sur un Bas-Saint-Laurent > Tout w 2025 v Plusieurs sélections >
. . Univers Origine
te rr|t0| re Effacer tous les filtres
Tout R Tout N
° i Municipalité Nuitees  Visites  Nuitées par  Var % nuitees Var %
Permet de mieux comprendre les - " Nuié Var %
: i AN S Rimouski, QC 345750 185538 19 874% 818%
pOIntS chauds quil generent des e (. 4 Riviere-du-Loup. QC | 236644 161133 15 629% 11,14%
. . iy s < Temiscousta-su-le- | 111371 57824 19 157% 4.84%
visites avec nuitees e Lac, QC
i Nofre Dame des- 69499 39520 18 312% 023%
b Neiges, QC
Q Saint-Mathieu-de- 46276 23369 20 310% -163%
P d d I Rioux, QC
° o La Pocatiére, QC 45193 33854 13 558% 275%
ermet de comprendre quels = Saint-André-de- 44856 34127 13 176% 16,85 %
. . . : Kamouraska, QC
territoires sont en croissance # Saint-Philippe-de- 43919 29843 5 1957 % 23.21%
Neri, OC
Sainte-Anne-de-la- 37351 27104 14 1129% 10,52 %
Focatiere, GC
. . Pohénégamook, QC | 36753 17577 24 438% 298%
e Est un nouvel outil pour avolr des Kamouraska, QC 35516 22 961 15 6.77% 10,85 %
Saint-Fabien, QC 33051 21568 15  2584% -1632
7 h Ve I . 7 I t t' I Edmuridston %
echanges eciaires sur le potentie Saint Hubert-de- 31004 17544 12 116% 2,67 %
. . d | . . Rivigre-du-Loup, QC
Sainte-Luce, QC 31581 12057 17 8.07% 2660 %
tourISthue ans les territoires Dégelis, QC 31449 20428 15 143% 421%
Cacouna, QC 23062 16830 14 576% 123%
Provinice of Mew Srunswick, Esr Canada, Esri, TomTom, Garmin, FAD, NOAA, USGS, EPA, NPS, NRCan, Parks Cana.  Powered by Esr Total | 1402979 925230 L6 3480 664%

Votre 9.
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Des capacités nouvelles pour caractériser le tourisme dans oo
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les régions et municipalités

18
Données « Estimations LASR —Destination Canada» - Portrait du Saguenay-Lac-Saint-Jean (2024)

Portrait origine-destination des dépenses touristiques faites au Québec
Géographie Année Mois

* Possibilité de comprendre le - 4] | e

Marchés d'origine (% des dépenses) Régions de destination (% des dépenses)

volume d’estimations de dépenses

touristiques pour une région . N
* Permet de comprendre de quelle

provenance est le

« dollar touristique » dans une

ré g | on % 20% 408 5% 80% 4%

% des dépensas

* La place d’une région dans les B - $904,1M
dépenses touristiques au Québec Ty I I T, e
SEELTLLLE LT L L
* La saisonnalité des dépenses
o i -k 'i:' U . ‘ % des dépenses - 3::%:

Source ; Adapté de Destination Canada, Rapports de dépenses alignés sur I'hébergement (LASR), [ 19 décembre 2023]. La reproduction ou la réutilisation de ces données sans
l'autarisation écrite expresse de Destination Canada est strictement interdite,
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Exemple de mise en valeur des données : Exploration des
données issues de la base de données GIC

Votre of. A
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Les données de GIC, un potentiel inexploité ...

* GIC est un outil de travail pour les conseillers en séjour et les employés des lieux d’accueil

* Loutil génére des données a partir de prés de 430 000 actes d’information touristique (2024), représentant pres de 1,1
million de visiteurs. Il compile pres de 7,4 millions de lignes de données (actes) depuis 2013

* |l constitue la plus importante source de données, en continu, sur les habitudes de voyages des visiteurs au Québec

* Malheureusement, le potentiel statistique de l'outil a été peu utilisé :

* Le MTO avait des capacités limitées en mise en valeur des données

* Loutil a été créé pour répondre aux besoins multiples et divers des utilisateurs et non pour la production de
statistiques

* Une faible standardisation dans les différents champs (forte présence de réponses « a la carte »), ce qui rend le
traitement ardu (catégorisation des réponses)

* Les lieux d’accueil n’étaient pas associés a une région, ce qui rendait le filtrage et I'attribution régionale
problématique

Votre 9.
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Mais les tempsontchangé

* Ons’est lancé un défi pour « voir ce qui est possible »
* Nous avons développé une solide expérience de travail avec des sources de données multiples a 'aide de Power Bl
* Nous avons développé une voie d’acces directe vers la source de données pour en faciliter le traitement
* Le développement d’outils d’intelligence artificielle rend le classement des réponses beaucoup plus facile, selon des
grandes catégories
* Lien entre le lieu d’accueil et la région touristique

* Classement du type d’information par grande catégorie
* Malgré tout, pres de 20% de la catégorie du type d’information demandée reste inutilisable

Votre 0. A
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Le résultat

Un prototype pleinement
fonctionnel rendant
possible I'interrogation de
I'ensemble des données
de GIC depuis 2013

Avec un filtrage régional
et méme par lieu
d’accueil

Incluant les statistiques
d’achalandage et les
informations demandées

22

Portrait historique et global des actes d'information touristique, pour le Québec

Veuillez sélectionner |a région fouristique d'intérét
Mois

Tout

Evolution historique depuis 2013 des actes d'information touristique et des

visiteurs associés

@ Actes @ Visiteurs

2,00 7 1EM 18t 188M 191N
1.5M

@

E YM osm osm 0.77M 078M 0.73M
0,0M

2013 2014 215 2016 207

1,85M
1,70M

0.7TM b 71m

0,67M

0.31M

1.02M 1,07M
0.93M 0,95M 0.96M

0420 044 gaqm 043M g apm

2Ms 2019 2020 2027 2022 2023 2024 2025

Annee

Variation annuelle des actes d'information touristique

40 %

0%

-40 %

-60 %

41%

5.6 % 30%

77 -6.3% -6,1%

-56.1 %

2014 2015 2016 2017 2018 2049 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ALLONS CONSULTER LES DONNEES!
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CONSULTATION

* Qu’en pensez-vous?
* Commentaires et suggestions
* Un tel outil serait-il utile pour votre travail?
* Y a-t'il des éléments manquants? Des éléments de trop?
* Selon vous, l'outil devrait-il étre publié « grand public » ou sous acces sécurisé au personnel des ATR

Veuillez utiliser le code QR pour participer a notre consultation

Consultation sur le tableau de

bord des actes d'info touristique
dans les lieux d'accueil

Votre of.
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Autres produits a étre publiés prochainement

 Tableau de bord sur les escales de croisiéeres

* Tableau de bord sur l'offre d’hébergement

* Mise a jour du tableau de bord sur I'emploi en tourisme

* Portrait combiné de I’hébergement par MRC (incluant I’hébergement commercial et la location courte
durée)

Votre e ot Québec B2
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En vous remerciant de votre attention

marc-antoine.desy@tourisme.gouv.qc.ca
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