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AMBASSADEUR

— Efé 2017 —




CONTEXTE

OBJECTIF

STRATEGIE

L'Outaouais et Gatineau attendaient
pres de 1 million de visiteurs de plus
en 2017

Améliorer |'expérience du visiteur

Miser sur la fierté des résidents pour
accroitre le pouvoir d'attraction de la
région et en faire des ambassadeurs.






Le Programme

AMBASSADEUR




Des formations dans

Concours Famille
toutes les MRC

Ambassadrice
Une tonne

d'activations

Deux bureaux
La trousse

d'inf Tl aly
information Ameliorer Ambassadeur

L'EXPERIENCE

satellite

du visiteur

Une Maison
du tourisme
revampee

Un concierge
I"équipe Outaouais Tourisme Outaouais

_ Vétements de
Une équipe
de feu




On cherche LA famille qui

TRIPPE LE PLUS

sur 'Oufaouais!




PARTICIPATIONS
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PARTICIPANTS




& Des formations dans toutes les MRC

UNE PREMIERE:

TOURNEE MONDIALE
de formations/!



& Des formations dans toutes les MRC

Vallée-de-
la-Gatineau
Pontiac

La Petite-
Nation

Collines-de- La Lievre
I'Qutaouais

Gatineau
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Un accessoire

INDISPENSABLE

pour ['efe!




ACTIVATIONS
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@ Un concierge Tourisme Qutaouais

Deveue, erudif, passionne

£ T BARBU




@ Un concierge Tourisme Qutaouais

n Premiéres lignes de I'Outaouais

Premiéres lignes de
I'Outaouais

@ Groupe fermé

Discussion
Membres
Evénements
Vidéos
Photos

Fichiers

Membre ¥  / Alertes # Partager

Effectuer une recherche da Q

# Message [ Ajouter une ph... [EM Vidéo en direct [ Plus
Raccourcis

@ Covoiturage Abitibi... 20+ g
Ecrivez quelque chose...

) Premiéres lignes de I'0. .
& Covoiturage Montr... 20+ [zd Photo/Vidéo = Sondage Humeur/Acti... e

@ camping des Gauthier ...
PUBLICATION EPINGLEE
B Rafting Momentum 1
@ André De Tourisme Outaouais

Canailles et Mort Rose ...
aamgyy O mai

Bonjour et bienvenue dans le groupe! Allez jeter un coup d’ceil aux
réglements du groupe: http://bit.ly/contrat_PL

On vous souhaite de bons échange et un bel étél &

1500 AMIS

DONT 300 CET ETE




@ Réseaux sociaux

UTAOVAFON




W Vétements de I'équipe Outaouais

Beaux chandails +
gens motivés =

EQUIPE DE FEU




W Vétements de I'équipe Outaouais
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Une éequipe de feu
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%8~ Une équipe de feu




'SENTIER
CULTUREL

Suivez la ligne rouge! BF L IR g W | |

CULTURE TRAIL - Follow the red line!

CENTREVILLE DE

GATINEAU

DOWNTOWN
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T®  Un coup de jeune a la Maison du Tourisme




TR Un coup de jeune a la Maison du Tourisme

gt

pug TR ROULONGE PONT COUVERT DE WAKEFIELD RUISSEAU DE LA BRASSERIE
JASRIELDCTPONTEFRACT LA PECHE (WAKEFELD) GATINEAU (SECTEUR HULL)



Un coup de jeune a la Maison du Tourisme
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Bureau touristique

—————

Tourism Office
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Partout. fout I'femps

AVEC LE SOURIRE
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@ Une tonne d'activations

CERTIFIE
H#OUTAOUAISFUN

VIVEZ LOUTAOUAIS

video 360" |

EXPEBIENCE THE &=

| 360 .
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CERTIFIE
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@D Une tonne d'activations




L'embarras
du choix

Une premiére
fois

La realite
des etudiants
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RETOMBEES nu TRAVAIL

Fini les « silos »

Marketing + Accuell =
un mariage heureux

DANS LA REGION
Mobilisation citoyens/employés/entreprises

Groupe Facebook des
employés de premiere ligne



BILAN

de la saison fouristfique

estivale 2017




FEE® BILAN: Accueil — Information touristique

. Bureau principal - -~

ACTES DE
RENSEIGNEMENTS
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D'AUGMENTATION

4x

PLUS DE
CANADIENS
HORS QUEBEC

10%

D'AUGMENTATION
DE VISITEURS
INTERNATIONAUX




__| BILAN: Région de I'Outaouais
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LA MOYENNE
QUEBECOISE!
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D'OCCUPATION




__| BILAN: Région de I'Outaouais
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__| BILAN: Région de I'Outaouais

SENTIER CULTUREL | |

20.55%

D'AUGMENTATION DU




__| BILAN: Région de I'Outaouais




__| BILAN: Région de I'Outaouais







