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CONTEXTE

OBJECTIF

STRATÉGIE Miser sur la fierté des résidents pour 

accroître le pouvoir d’attraction de la 

région et en faire des ambassadeurs.

Améliorer l’expérience du visiteur

L’Outaouais et Gatineau attendaient 

près de 1 million de visiteurs de plus 

en 2017



LES ACTIONS



Le Programme 
AMBASSADEUR

— C ’est quoi? —



Deux bureaux
d’information 
satellite

Une tonne
d’activations

Une Maison
du tourisme 
revampée

Concours Famille 
Ambassadrice 

Vêtements de 
l’équipe OutaouaisUne équipe 

de feu

Des formations dans 
toutes les MRC 

La trousse 
Ambassadeur

Un concierge 
Tourisme Outaouais

Améliorer

L’EXPÉRIENCE
du visiteur



Concours Famille Ambassadrice 

On cherche LA famille qui
TRIPPE LE PLUS

sur l ’Outaouais!



Concours Famille Ambassadrice 

PARTICIPATIONS
201



Concours Famille Ambassadrice 

50
FAMILLES 
FINALISTES



Concours Famille Ambassadrice 

18000$
PRIX ET CADEAUX



Des formations pour les premières lignes

1
MOIS DE JOURNÉE 
PORTES OUVERTES



Des formations pour les premières lignes

35
ENTREPRISES 
TOURISTIQUES



Des formations pour les premières lignes

650
PARTICIPANTS



UNE PREMIÈRE:
TOURNÉE MONDIALE 

de formations!

Des formations dans toutes les MRC



Des formations dans toutes les MRC

Vallée-de-

la-Gatineau

Pontiac

Collines-de-

l’Outaouais

La Petite-

Nation 

La Lièvre

Gatineau



Des formations dans toutes les MRC

FORMATIONS
10



Des formations dans toutes les MRC

218
PERSONNES 
FORMÉES



La trousse Ambassadeur 

Un accessoire
INDISPENSABLE

pour l ’été!



La trousse Ambassadeur 

9
ACTIVATIONS



La trousse Ambassadeur 

21500
TROUSSES 
DISTRIBUÉES



Un concierge Tourisme Outaouais

Dévoué, érudit, passionné
ET BARBU



À FAIRE
Un concierge Tourisme Outaouais

+50
MEMBRES VISITÉS

10
VIDÉOS PRODUITES

38
SORTIES TERRAINS

1500 AMIS
DONT 300 CET ÉTÉ



Réseaux sociaux



Vêtements de l’équipe Outaouais

Beaux chandails +
gens motivés =

ÉQUIPE DE FEU



Vêtements de l’équipe Outaouais



Une équipe de feu



Une équipe de feu



Une équipe de feu



Un coup de jeune à la Maison du Tourisme



Un coup de jeune à la Maison du Tourisme



Un coup de jeune à la Maison du Tourisme



Un coup de jeune à la Maison du Tourisme



Deux bureaux satellites



Une tonne d’activations

Partout, tout l ’temps
AVEC LE SOURIRE



Une tonne d’activations

41
FOIS EN
TROIS MOIS



Une tonne d’activations

1
GUELLING-
GUELLING!



Une tonne d’activations

4000
POPSICLES 
DISTRIBUÉS

PRÈS DE



Une tonne d’activations

4
EXPÉRIENCES
EN 360 DEGRÉS



Une tonne d’activations



DÉFIS
1 million de visiteurs 

supplémentaires attendus

Une première 
fois

La réalité
des étudiants

La météo

L’embarras
du choix



LES RÉSULTATS



RETOMBÉES AU TRAVAIL

Fini les « silos »

Marketing + Accueil = 

un mariage heureux

DANS LA RÉGION

Mobilisation citoyens/employés/entreprises

Groupe Facebook des

employés de première ligne



BILAN
de la saison touristique

estivale 2017



BILAN: Accueil – Information touristique

16022
VISITEURS

3932
VISITEURS

3040
VISITEURS

Bureau principal Bureau satellite 2Bureau satellite 1

1630
ACTES DE 
RENSEIGNEMENTS

7005
ACTES DE 
RENSEIGNEMENTS

1101
ACTES DE 
RENSEIGNEMENTS



121%
D’AUGMENTATION 70%

D’AUGMENTATION 
DE VISITEURS 
INTERNATIONAUX

4x
PLUS DE 
CANADIENS 
HORS QUÉBEC

4x
PLUS 
D’ONTARIENS

3x
PLUS DE 
RÉSIDENTS DE 
MONTRÉAL-LAVAL



BILAN: Région de l’Outaouais

TAUX 
D ’OCCUPATION

72%
OUTAOUAIS

2x
LA MOYENNE
QUÉBÉCOISE!

+5,6%
PAR RAPPORT 
À 2016

80%
ZONE URBAINE



BILAN: Région de l’Outaouais

DES FOULES RECORD



BILAN: Région de l’Outaouais

20000
PIÉTONS DE PLUS 
AU CENTRE-VILLE

20à55%
D’AUGMENTATION DU 
CHIFFRE D’AFFAIRES



BILAN: Région de l’Outaouais

NOTORIÉTÉ
19%

HAUSSE DE 3%



BILAN: Région de l’Outaouais

FIERTÉ LOCALE
7,9
SUR 10

96%
SATISFAITS




