




DISTRIBUÉ GRATUITEMENT DANS L’ENSEMBLE DU 
RÉSEAU D’ACCUEIL

15 BUREAUX



ACTIVITÉ RÉSERVÉE AUX ENFANTS



LE POURQUOI
▸ Dans le plan marketing de Tourisme Gaspésie 2016-2019, la 

famille avec enfants est une des cibles prioritaires. 

▸ En 2016, via un sondage SOM sur l’attrait de la Gaspésie comme 
destination touristique auprès des clientèles cibles, la famille:

a une perception favorable envers la Gaspésie. 

démontre de l’intérêt marqué envers la destination.

ne connait pas les activités à faire sur place.

‣ Tourisme Gaspésie (TG) veut démontrer aux familles que la 
Gaspésie est trippante! 



L’IDÉE
▸ Trouver un incitatif afin

d’attirer les familles
dans le réseau d’accueil
pour les aider à 
découvrir les activités
offertes sur l’ensemble
du territoire. 



LA MISSION 

▸ Démontrer aux familles 
la panoplie d’activités
à faire sur l’ensemble du 
territoire en les invitant à 
se rendre dans le 
réseau d’accueil de la 
région afin de profiter 
pleinement de leurs 
vacances en Gaspésie.



▸ Tous les frais assumés par la 
maison régionale de 
Tourisme à Mont-Joli.

2016 2017

20 000 $ 10 000 $

L’INVESTISSEMENT



LES OBJECTIFS 
▸ Dynamiser le réseau d’accueil et 

de renseignement touristique de 
la Gaspésie.

▸ Attirer les familles dans les 
différents bureaux d’accueil et de 
renseignement touristique de la 
Gaspésie.

▸ Aider les familles dans la 
planification de leur séjour  en 
leur faisant connaître les attraits 
et activités de chaque secteur 
touristique. 

▸ Favoriser la rétention. 



LE PLAN D’ACTION

Développer une nouvelle activité 
avec spécificité locale dans 

chacun des bureaux d’accueil et 
d’information touristique. 

Mettre de l’avant les particularités 
régionales en misant sur les 

intérêts des enfants, les animaux.

Maximiser le réseautage et le 
partage d’information entre 
les lieux d’accueil;
Développer le sentiment 
d’appartenance;
Responsabiliser le réseau 
d’accueil;
S’assurer que le réseau 
s’approprie le projet.

Cibler les animaux en 
fonction des lieux d’accueil et 
personnification;
Partager les connaissances 
sur les attraits et les activités 
familiales de la région;
Développer une stratégie de 
contenu sur les médias 
détenus par TG.



LE DÉPLOIEMENT 
2016

‣ BRANLE-BAS DE COMBAT: 
IDENTIFICATION DES ZANIMOS, DES 
FUN FACT, CRÉATIF, SOUMISSIONS, 
IMPRESSION, ETC. EN MOINS DE 
3 MOIS

‣ PROJET PRÉSENTÉ LORS DE LA 
RENCONTRE ANNUELLE DU RÉSEAU

‣ CONFÉRENCE DE PRESSE

‣ LANCEMENT DE SAISON 
TOURISTIQUE 

‣ POST FACEBOOK ET ARTICLE DE 
BLOGUE HEBDOMADAIRE 

‣ DÉBUT 24 JUIN

2017

▸ POST MORTEM 2016 : AJOUT D’UN 
10e  MACARON + NOUVEAUTÉ SITE 
WEB : SECTION DÉDIÉE + BD

▸ LANCEMENT DE SAISON 
TOURISTIQUE 

▸ POST FACEBOOK ET ARTICLE DE 
BLOGUE HEBDOMADAIRE 

▸ DÉBUT 24 JUIN



L’IMPLICATION 
▸ PROJET PROPULSÉ PAR TG

▸ RÉSEAU D’ACCUEIL MOBILISÉ

▸ DIFFUSION DE L’INFORMATION PAR LES 
ENTREPRISES SUR LE TERRAIN 

▸ MOBILISATION DES EMPLOYÉS DU BUREAU

▸ INTERVENANTS TOURISTIQUES 



LES
OUTILS











TOURISME-GASPESIE.COM/ZANIMOS



LES
RÉSULTATS



IMPLICATION DU 
RÉSEAU
D’ACCUEIL



DÉVELOPPEMENT 
DU SENTIMENT 
D’APPARTENANCE 
DES VACANCIERS 
ET DES 
GASPÉSIENS!



AIDE À LA 
PLANIFICATION 
DES 
VACANCES



FAVORISE LA 
RÉTENTION DES 
FAMILLES SUR 
LE TERRITOIRE



AUGMENTATION 
DE 
FRÉQUENTATION
DANS LE RÉSEAU
D’ACCUEIL DE LA 
GASPÉSIE! 

2016 2017

+ 21,8 % + 13,5 %



DISTRIBUTION 
RECORD DE 
MACARONS!  

2016 2017

22 000 30 000



AUGMENTATION MARQUÉE DES 
FAMILLES DANS LES ATTRAITS

DE LA GASPÉSIE 



VÉRITABLE 
SUCCÈS 
AUPRÈS DES 
ENFANTS!







COLLECTION COMPLÈTE
POUR NOUS AUJOURD’HUI
À CAUSAPSCAL ! LES 
ENFANTS ONT ADORÉ.

Karine Deroi, Laval 

COMMENTAIRES 



La famille Lacorsière, Montréal

COMMENTAIRES (SUITE)

SUPER IDÉE DES MACARONS! 
CHAPEAU! 



BONJOUR, NOTRE TOUR DE LA GASPÉSIE 
FUT UNE BELLE AVENTURE , UN LOT DE 
DÉCOUVERTES MAGNIFIQUES ET DE 
RENCONTRES CHALEUREUSES. UN VRAI
BONHEUR DE VIVRE CETTE CHASSE AUX 
TRÉSORS DES ZANIMOS! UNE MAGNIFIQUE
INITIATIVE POUR OUVRIR LA CURIOSITÉ DE 
TOUS ET AVOIR CE PLAISIR DE POUSSER LA 
PORTE DE VOS OFFICES DE TOURISME!

Géraldine Roche, France 

COMMENTAIRES (SUITE)



CONCLUSION



LES  ZANIMOS

PARTOUT AU QUÉBEC?



MERCI! 



DES QUESTIONS?


